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JUSTIFICATIVA

O processo da Avaliacéo interna da Faculdade de Musica do Espirito Santo vem de
encontro com a politica que adota em todos 0s seus processos institucionais, acoes e
posturas assumidas tanto no seu contexto académico quanto em relacdo a comunidade

externa.

A regulamentacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES),
instituido pela Lei N° 10.861, de 14/04/04, por meio das dimensfes propostas, muito
contribuiu e ainda contribuird para o avanco e o aperfeicoamento da nossa auto-

avaliacao.

Até o ano de 2009, ndo havia sido formalizada uma forma de avaliacao institucionalizada
gue pudesse ser oficializada como modelo para as avaliagbes posteriores, visto que
ocorriam mais no ambito da sala de aula, quando os professores avaliavam com o0s
alunos o desenvolvimento das suas respectivas disciplinas ou, ainda, quando os alunos
reclamavam do atendimento a necessidades inerentes aos cursos e que nao eram
atendidas. No ano de 2009, houve um ensaio, assim considerado, pelo fato de néo ter
sido pensada e estruturada de forma sistemética, prevendo todos os setores e servicos.
Contou-se, para esse trabalho, com a Polaris Informatica, empresa responsavel pela

implantacdo do Sistema de Registros Académicos na FAMES.

Com a criacdo da Comisséo Propria de Avaliacédo (CPA), conforme RESOLUCAO FAMES
07/2010, que a constituiu tomando como principio basico as orientacbes do SINAES, a Auto-
avaliacdo Institucional sera desenvolvida no 1° semestre letivo de 2011, conforme periodo
previsto em Calendario Académico Institucional. Conforme a referida Resolucdo, Art. 4,
compde a CPA da Instituicdo cinco 05(cinco) membros, a saber: um presidente, um
representante do corpo docente do quadro efetivo, um representante do corpo técnico-
administrativo do quadro efetivo, um representante do corpo discente, e um representante

da sociedade civil organizada.

Com referéncia as orientacdes do SINAES/CONAES as quais se referem o paragrafo
anterior, fazem parte de um documento com diretrizes sobre a organizacéo e elaborag¢ao do
Projeto de Avaliagdo Institucional, sendo que as orientagdes nele descritas consistem na

énfase da avaliagdo emancipatéria como condigdo para o desenvolvimento da autonomia da
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IES e propdem o tensionamento entre os dados e resultados da avaliacdo externa através

de um solido processo de reflexao e discussao por parte de todos os atores da Instituicéo,

em relagdo a sua missao, a sua visado, a seus valores e aos processos em desenvolvimento.

Portanto, a FAMES preocupada com a qualidade de suas ac¢des e dos processos de ensino
e de aprendizagem, colocou a avaliagdo como uma de suas prioridades, por acreditar ser
este um veiculo imprescindivel dos indicadores de sucesso e de obstaculos de seu projeto
pedagdgico. O modelo de escola que se objetiva é aquele em que o0 ensino, a pesquisa e a
extensdo devem ser sistematicamente integrados e voltados para os problemas da

sociedade.

Essa preocupacao deve nortear as agdes cotidianas da pratica académica, prescindo da

vontade e do empenho de todo o corpo social que participa desse processo.

Existe no ambito da Instituicho um consenso de que a auto-avaliagdo, enquanto ato
pedagdgico, propiciara a construcdo de uma consciéncia institucional nos diversos
segmentos do corpo social e da sociedade, com vista a compatibilizacdo da politica nacional
de educacédo superior com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos

Pedagdgicos de seus cursos.

De acordo com a proposta de auto-avaliagdo, 0 processo tem como perspectiva basica a
construcdo de um modelo real de atuacdo que correspondesse ao modelo desejado de
exceléncia, em relacdo aos seus processos e aos seus resultados, na producdo de

conhecimento, na formagao de recursos humanos e na prestagao de servigos.

Para tanto, A FAMES traca o seu modelo desejado, claramente delineado, todavia com a
possibilidade de ser continuamente revisto e aperfeicoado, para que a auto-avaliagdo possa
contribuir efetivamente com as mudancas desejadas. Assim, 0 processo de avaliagdo devera
proporcionar tanto a possibilidade de direcionamento das agdes, quanto de aprimoramento

continuo de suas aspiragdes ideais.

OBJETIVOS GERAIS

= Proporcionar a obtencdo do auto-conhecimento como subsididrio ao planejamento
institucional e para o alcance da finalidade de exceléncia na fungdo ensino - pesquisa-

extensao.

= Instituir a cultura de auto-avaliacdo na FAMES para a consolidagdo de posturas e acdes
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gue permitam e contribuam para a tomada de decisdo, em prol da melhoria dos

processos administrativos e académicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incentivar a participagdo coletiva nos processos de auto-avaliagdo, através de acbes de

sensibilizagéo.

Promover um processo permanente de autocritica que alimente o planejamento e a

gestao institucional.

Disponibilizar os dados da auto-avaliacdo de forma ampla, a fim de ser possivel identificar
as potencialidades e as insuficiéncias dos cursos superiores oferecidos pela FAMES,

propondo melhorias para solucionar os problemas detectados.

Oferecer subsidios para a tomada de decisbes de carater politico, pedagdgico e

administrativo.

Analisar a execucdo dos objetivos e metas, estabelecidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional, verificando o grau e nivel de alcance dos mesmos.

Utilizar as metodologias e tecnologias disponiveis na Instituicdo para otimizar o processo

de auto-avaliagéo.

Investir em espacos de discussédo colegiada, privilegiando a reflexdo e a troca de

experiéncias entre os diversos atores da comunidade interna.
Promover processos de aprendizagem através da participacdo coletiva.

Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de ensino,
pesquisa e extensédo, bem como daquelas que lhes d&o suporte.

Utilizar os dados da avaliagdo externa, da auto-avaliagédo, da avaliacdo dos cursos e do

ENADE para a qualificagdo do processo de avaliagao institucional e meta-avaliagao.

PRINCIPIOS NORTEADORES DA AUTO-AVALIACAO DA FAMES

Considerando os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac@o Superior —

SINAE e em consonancia com seus proprios principios, a Faculdade de Musica do Espirito

Santo Mauricio de Oliveira apresenta abaixo os seguintes principios que norteiam o

processo de auto-avaliacdo da instituicao:

Participagédo - envolvimento e interacdo dos diferentes segmentos da instituicdo e
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transparéncia no desenvolvimento das atividades e na coleta das informacdes,

tratamento, analise dos dados e utilizacao dos resultados.

Globalidade - os resultados da avaliagdo devem expressar uma visdo de equipe da
Instituicdo. Deve conduzir o processo de forma multidimensional, considerando todas
as atividades institucionais. Por isso, e importante antes de tudo, conquistar a

comunidade, sensibilizando-a para a participacao.

Continuidade - promove o fortalecimento da cultura avaliativa permitindo a
identificacdo de potencialidades, vocagdes e fragilidades institucionais, reorientando e

subsidiando o planejamento e as a¢gdes de melhorias.

Gradualidade - a avaliacdo sera feita gradualmente por dimensdes de uma Unica
dimensédo por vez. A propor¢cdo que os relatorios parciais forem concluindo, a
comunidade académica e a sociedade vao tomando conhecimento e definindo as
intervencdes necessarios para que a avaliagdo cumpra a sua funcao social, ou seja, a
de constituir-se em um processo constante de auto-conhecimento da reconstrugao

institucional e de mediagdo com a comunidade interna da FAMES e a sociedade.

Visibilidade — Transparéncia do processo avaliativo nas fases de elaboracéo,
implementacdo, diagnéstico e publicagdo dos resultados. Deve garantir a
comunidade académica o conhecimento do processo de avaliagdo, bem como dos

objetivos, principios, recursos metodologicos e resultados obtidos.

Carater Pedagodgico — os resultados precisam favorecer o fortalecimento da
dimenséo educativa institucional, uma vez que deve ter como perspectiva a melhoria

do processo de ensino e de aprendizagem e da qualidade do ensino.

Legitimidade — Reconhecimento e aceitagcdo da avaliagdo institucional pela

comunidade académica e pela sociedade.

Compromisso Social — Contribuicdo para a promogdo do desenvolvimento

socioecondmico.

DIMENSOES A SEREM AVALIADAS

De acordo com a CONAES, as orienta¢des gerais para a auto-avaliacédo, apresentadas pela
Lei N° 10. 861/04, Art. 3° permitem a operacionalizagdo das dimensbes a serem
consideradas no processo da avaliacao institucional. Dessa forma, a FAMES, respeitando as

especificidades proprias, como indica o referido Orgéo, segue os trés nicleos propostos:
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a) Nucleo basico e comum, que se refere aos tépicos que precisam compor 0S processos

de avaliacao interna ou auto-avaliacdo da IES.

b) Nucleo de temas optativos, que envolve topicos ndo obrigatdrios, porém considerados
relevantes para a FAMES, tendo em vista que possibilita, ao corpo docente, discente e
técnico administrativo, o exercicio da reflexao, andlise e consideracfes, permitindo acdes de

melhoramento e juizos de valor acerca do desenvolvimento do PDI, PPl e PPCs dos Cursos.

c) Nucleo de documentacédo, dados e indicadores - compde-se de tanto da forma de
apresentacdo, justificativa e andlise dos dados resultantes do processo da avaliacao

institucional, quanto maneiras e instrumento para a coleta desses dados.

Assim sendo, a avaliacdo interna da FAMES sera organizada, observando-se as

dimensodes estabelecidas na Lei do SINAES. Sao elas:

= A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

= A politica de ensino, a pesquisa, extensédo e a pés-graduacao;

= A responsabilidade social da Instituicao;

= Comunicacdo com a sociedade;

= Politicas de pessoal e de carreira dos servidores;

= Organizagéo e gestao da Instituicéo;

» Infra-estrutura fisica;

= Planejamento e avaliacao, especialmente em relagédo ao processo, resultado e eficacia de
auto-avaliacao institucional;

= Politicas de atendimentos a estudantes e egressos;

= Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social de continuidade dos

compromissos na oferta da Educacéo Superior.

DESCRICAO DAS DIMENSOES COM SEUS COMPONENTES,
VARIAVEIS E INDICADORES

1 Quanto a missao e ao plano de desenvolvimento institucional

A FAMES buscara realizar andlise da efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional
em consonancia com a Missao Institucional e propor medidas de ajuste. Por isso, estara
sempre atenta a concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes
com o0s objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades. Com a perspectiva, portanto, de manter interligada toda a
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sua equipe técnica, pedagodgica e administrativa, bem como os discentes, no mesmo

objetivo de tornar-se cada vez melhor e com maior qualidade, trabalhara com a realizacédo
de reunides, debates e seminarios para discussdo do PDI, do PPl e dos Projetos
Pedagdgicos dos Curso e promovendo formas de atualizagdo e de incentivo a todos que

compdem a sua comunidade académica.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao

A descricdo da avaliacao do ensino de graduacao e de pds-graduagdo contém indicadores
cruciais para dimensionar o dinamismo da vida académica institucional. Possuem, ambas, a
maior parte das variaveis e indicadores comuns, por isso sdo tratados em conjunto. Também
€ necessario levar em consideracao que o ensino de pés-graduacdo esta, ainda em fase
organizacdo e de implantacdo. Portanto, o que diz respeito a pés-graduacéo € previsao para

0 que sera desenvolvido em um momento posterior (2011- 2012).

As variaveis componentes dos indicadores de desempenho institucional para o modelo de
avaliacdo do ensino de graduacdo e poés-graduagdo compreendem: ambiente (contexto,
demanda, condi¢des de acesso, perfil dos envolvidos: discentes, docentes e demais atores),
procedimentos e processos (condigdes de ensino, atividades, projetos, intercambios), infra-
estrutura (obras, espaco fisico, equipamentos), resultados e impactos imediatos e mediatos

das atividades de ensino sobre a sociedade.

Em relagdo ao ensino, a avaliagdo compde-se de indicadores que tratam de procedimentos
e condicdbes de ensino, contemplando: a composicdo dos programas de ensino, as
modalidades oferecidas, as formas de oferta, os procedimentos de sele¢cdo e ingresso do
alunado, a natureza mais ou menos flexivel das estruturas curriculares, os processos de
escolha de conteudos, a tendéncia metodoldgica, a variedade de atividades comprometidas
com a formagao global do aluno, os procedimentos de avaliagdo da aprendizagem. Ainda
sdo avaliadas questdes como: inovagdes curriculares e pedagogicas, novas metodologias e
tecnologias de ensino, atividades de formacado pré-profissional (Estagio, Atividades de
expressado cultural, dentre outros), atividades de formagao para a pesquisa (trabalhos de
conclusdo de curso, monografias, iniciacdo cientifica), adequacao do formato das estruturas
curriculares (disciplinas obrigatorias e eletivas), regime de matricula (seriado e por crédito) e

estratégias de recuperacéo e reforco.

Ao analisar os indicadores de demanda e condicbes de ensino, a avaliagdo investiga a
atracdo da instituicdo, da situacdo atual dos cursos de Bacharelado em Musica e de
Licenciatura em Musica, envolvendo tempo de existéncia e sua situacdo legal, sua

reputacdo, evidenciada por diferentes indicadores. Incentivos de melhoria ou
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desenvolvimento, dados sobre processo seletivo (formato e dados quantitativos), a evolugéo

das matriculas, nesses cursos oferecidos pela Instituicdo, durante um periodo significativo
de tempo.

Quanto ao Perfil do discente, o0 modelo de avaliagdo a ser utilizado pela Instituicdo
preocupar-se-a sempre em conhecer o tamanho do corpo discente e sua distribuicdo nos
programas e atividades, o perfil pessoal (socioecondbmico e académico), a origem
geografica, a rede de ensino de origem dos ingressantes, quando concluiram o ensino
meédio, ocupacdo profissional se ja atuarem no mercado de trabalho, a situacao
socioecon6mica da familia e o nivel de instrucao dos pais, além de dados sobre sexo, idade,
cor, o grau de homogeneidade da clientela, a sua capacidade académica e outras

caracteristicas que definem as necessidades de acdo pedagdgica.

Tratando-se da permanéncia do discente na FAMES, ha a preocupacdo em analisar
criticamente a movimentacgdo, o rendimento académico do aluno e a satisfagdo do mesmo
com as disciplinas e com o curso, bem como em avaliar a qualidade dos processos seletivos
adotados pela Instituicdo e seus impactos sobre fluxo escolar e o rendimento académico, a
qualidade e o clima de respeito mutuo de professores e alunos, o desempenho didatico do
docente e apoio as atividades de ensino. Essas informac8es associadas e correlacionadas
aquelas provenientes dos demais componentes servirdo para o aprimoramento das politicas,
programas e praticas de acompanhamento dos discentes pela Faculdade de Musica do

Espirito Santo.

A avaliacdo do impacto dos cursos no mercado de trabalho, algumas dimensdes ja vém
sendo analisadas com o acompanhamento do desempenho do egresso. S&o coletadas
informagdes sobre a entrada do ex-aluno no mercado de trabalho (tempo de procura de
trabalho na area do curso, os niveis de remuneracdo, a aceitagdo e forma como 0s
empregadores 0s recebem, a reputacdo que esta formagédo tem no mercado empregador
etc.). Sdo ainda avaliados os vinculos da FAMES com o0s egressos pelo retorno dos mesmos
para cursos de atualizagdo e aprofundamento em determinados instrumentos ou seguimento
profissional em musica, para participar de atividades ou projetos artistico-culturais,
contribuigbes para o desenvolvimento da Instituicdo (dedicacdo de tempo ou recursos para
projetos extra-orgamentarios, contratos de servigos de ensino ou pesquisa, dentre outros) e

até como profissionais da FAMES.

3. Aresponsabilidade social da instituicao

A avaliagdo desenvolvida pela FAMES agrega informacdes contidas nos sistemas de

acompanhamento dos eventos de a¢cdes comunitarias, nos relatérios de eventos realizados
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e ndo cadastrados nos seus sistemas eletronicos de dados; informacdes sobre os projetos e

eventos de acdes comunitarias oferecidos aos alunos e a sociedade capixaba. Como esta
previsto no préprio PDI, existe articulagdo entre as atividades de acdo comunitaria com o
ensino, a pesquisa e a extensdo e, portanto, serdo avaliadas as acfes relativas a

elaboragcdo, implementacdo e execucgao das agdes previstas no referido documento.

Algumas questdes devem se destacar que serdo pesquisados nesse processo de avaliagéo
institucional, como: a atencdo dispensada pela Instituicho ao aluno com necessidades
especiais, a acessibilidade, projetos de preparacdo de jovens e adultos para o ingresso na
Instituicdo, escola de musica para criangas e jovens, desenvolvendo o interesse e vocagao
musical, atendimento as escolas com varios projetos, bolsas de monitoria e de pesquisa. A
analise e reflexdes sobre essas questbes, possibilitam que a Instituicdo crie meios de

ampliar e melhorar as atividades e a oferta de novas possibilidades.
4. A comunicagdo com a sociedade

A FAMES ter4 sempre o cuidado de procurar adotar estratégias, recursos para garantir a
qualidade da comunicacgao interna e externa e relevante imagem publica da instituicdo nos
meios de comunicacdo social. Assim sendo, avaliar a eficiéncia das estratégias e a
gualidade da comunicagéao interna e externa e a partir dos resultados re-dimensionar agoes

e meios que garantam e promovam a melhoria sempre em escala crescente.

A Instituicao criou Nucleo de Tl — Tecnologia da Informacgéo, na intencdo, dentre outras, de
montar uma estrutura de informacdo, um portal, sobre a realidade institucional, as
caracteristicas do meio, 0s recursos e outros elementos semelhantes para avaliar o

cumprimento das metas e objetivos.

Outros meios sao utilizados pela Instituicdo para tornar publicas as atividades da Instituicao
na comunidade externa, folders e cartazes para divulgagéo interna, Manual do aluno ou
instrumentos semelhantes, que contenham informacgdes sobre Projeto Pedagogico do curso,
disciplinas, créditos, horarios de funcionamento e outros.

5. Politicas de gestdo de recursos humanos

Em relacdo a avaliagdo das politicas, praticas, processos e normas relativas a gestao do
corpo docente, ressalta-se as que dizem respeito ao recrutamento e selecéo, manutencéo e
incentivo ao desenvolvimento profissional; ao perfil dos profissionais, sua origem, sua idade,
sua qualificacdo; aos processos relacionados a gestdo do corpo docente; a carreira e
condicdes de trabalho, ao regime de trabalho e politicas de capacitacao e de atualizacdo; ao

regime de trabalho associado a titulagdo e a distribuicdo de responsabilidades académicas;
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a oferta de atividades de atualizacdo nas areas especificas de formacdo e na dimensao

pedagdgica; a adequacao da dimensao do corpo docente a do corpo discente nos diferentes
cursos e turnos; a estabilidade do corpo docente: rotatividade, seu tempo de permanéncia
na instituicdo ou mesmo na titularidade das disciplinas; aos processos permanentes de
qualificacdo e atualizacdo; a existéncia de mecanismos de estimulo a participacdo em
eventos cientificos, académicos e profissionais; ao incentivo a qualificacéo/titulacdo
académica; as condicbes de trabalho, em termos de instalages fisicas; o conforto e
praticidade ambientais, espacos para convivéncia, meios de acesso a informagdo e de
comunicacédo (do telefone e quadros de anuncios, ao e-mail e internet), biblioteca, sédo
requisitos para o desenvolvimento do trabalho académico de qualidade; aos incentivos para

gue os professores busquem contratos, convénios, parceiros, dentre outros.

Para avaliar a gestdo do corpo técnico-administrativo a Instituicdo considera importante
aspectos como: o perfil, os servigos atendidos ou desenvolvidos, 0os processos de selecédo e
manutencdo, incentivos ao desenvolvimento profissional, politicas de valorizacdo e de
capacitacao, carreira e vinculo com a Instituicdo; as politicas e praticas de recrutamento e
selecdo; a origem e o grau de especializacdo dos servidores, o perfil profissional; a
dimenséo e o regime de trabalho; a distribuicdo por setores e atividades e 0s processos e a
agilidade na sua realocacdo; as relacdes com outras areas da Instituicdo, a integragdo com
a area académica, a forma como realiza o atendimento aos alunos e a comunidade externa;
a sua participacdo nas instancias decisorias; as politicas de capacitagdo; a carreira, com
seus critérios de progressédo, remuneracdo; a estabilidade do corpo técnico-administrativo,

tempo de permanéncia na casa, dentre outros.
6. Organizacao e gestao da instituicao

A FAMES por meio de sua forma de avaliacdo estara acompanhando o seu desempenho a
partir da evolucao dos indicadores do seu modelo de gestdo, enfocando 0 seu processo
decisorio e seus impactos sobre as atividades da Faculdade, a qualidade da execucao da
programacdo orcamentéria ligada a programas, acdes e atividades constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional de 2009-2013, as politicas e préaticas de gestdo de recursos
humanos adotadas pela Instituicdo, os processos gestdo da informacdo, a qualidade da
prestacao de servi¢os e da infra-estrutura fisica: obras e espaco fisico.

Quanto a organizacao, outros indicadores serdo acrescidos aos citados acima tais como: o
perfil dos profissionais envolvidos, condigcbes e processos de trabalho, a avaliagdo da
estrutura organizacional da instituicdo e da divisdo de responsabilidades, o organograma e

as linhas de autoridade, o exercicio do processo decisério, a centralizagdo ou a
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descentralizacéo, a existéncia e o funcionamento real de 6rgdos colegiados (composicéo,

atribuicdes, periodicidade de reunides e impacto das decisdes), os mecanismos de
comunicacao, os sistemas de informacdo para a decisdo e 0 modo como esses sistemas
sao percebidos pelos diferentes atores institucionais, o grau de envolvimento dos diferentes
atores, o clima institucional (participagdo, iniciativa, inovacéo, satisfagcéo, colaboracgéo etc.) e
a integracdo entre as areas operacionais e académicas; a administracdo académica dos
cursos e programas; a realizacdo das propostas académico-pedagdgicas; a integracao
curricular; as condigdes para o envolvimento de docentes e alunos no desenvolvimento dos
programas; a integracdo, no projeto institucional, as coordenac¢des de cursos na instituicéo,
como sdo constituidas , mandato e responsabilidades; as relacdes entre as instancias
superiores da administracio académica e institucional e o0s setores das é&reas
administrativas e de suporte; a aderéncia a programas institucionais; a existéncia e
funcionamento de colegiados de curso — sua composi¢do, suas atribuicdes e como séo de
fato exercidas, o regime de reunifes e o impacto de suas decisdes, a participacdo estudantil,
0 sistema de atendimento académico aos alunos, a organizacdo dos Planos de Estudo,

orientacao de trabalhos de conclusao de curso e de estagios, dentre outros.

7. Infra-estrutura fisica e tecnologia da informacéao

Pelo fato da FAMES estar em processo de reformas e melhorias do seu espaco e estrutura
fisica, € fundamental a realizacdo da avaliacdo, tanto para a verificacdo do nivel de
satisfagcdo como para diagnosticar novas necessidades e redimensionamentos. Além da
infra-estrutura fisica, a estrutura tecnolégica da informacdo e sua adequacdo ao pleno
funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo é essencial a qualidade do
processo de ensino. Nessa perspectiva, serdo realizados levantamentos de informagdes
acerca dos indicadores relativos a infra-estrutura da Instituicdo e da tecnologia da
Informacao, tais como: a adequacao tecnoldgica de equipamentos e espacos e ambientes
de aprendizagem; a convivéncia estimulante e agradavel necessaria ao bom desempenho
académico e cientifico; a quantidade, qualidade e disponibilidade de espacos para a
realizagdo das atividades académicas e administrativas, assim como o grau de adequacao
dessas instalacfes as atividades nelas realizadas; o planejamento do desenvolvimento dos
recursos fisicos em fungcdo da implantagdo de novos projetos ou da ampliacdo de antigos
projetos académicos e cientificos; os processos de alocagdo de salas de aula, laboratérios e
outras instalacfes necessarias a realizacdo das atividades especificas da Faculdade de

Musica do Espirito Santo.

8. Planejamento e avaliagao
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Com o processo da auto-avaliagdo institucional a FAMES procurard, permanentemente,

adequar e efetivar o planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o Projeto
Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos e os procedimentos de
avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das atividades

educativas.

Assim sendo, avaliara o desempenho dos setores e érgdos internos responsaveis pelo
planejamento e avaliagdo da instituicdo; os processos de planejamento, o0 acompanhamento
e a avaliagao, seu grau de transparéncia, sua divulgacdo e a maneira como séo usadas; a
periodicidade das agdes de planejamento, seu processo de elaboracdo e ajustes (bases de
informacgdo utilizadas, definicAo de prioridades, participantes, instancias decisorias), 0s
mecanismos e as responsabilidades na sua execu¢do e seu acompanhamento, as analises
de impacto e a efetiva correcdo de rumos; a aderéncia entre planos e o funcionamento

cotidiano concreto da instituic&o.

9. Politicas de atendimento aos estudantes

Tem por finalidade analisar as politicas de acesso, permanéncia e integracdo dos estudantes
na FAMES. Por isso, se faz necesséria a avaliagdo de aspectos que envolvam politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagdgico, espaco de participagcdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social; politicas de participacdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, monitoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avaliacdo institucional;
mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos medios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas; e « acompanhamento

de egressos e de criagdo de oportunidades de formag&o continuada.

Quanto ao egresso, por meio do portal institucional, encontros e eventos envolvendo os
mesmos, devem ser colhidas informacdes sobre a sua Insergcdo profissional, e a sua
participacdo na vida da Instituicdo. Constituem indicadores para essa pesquisa envolvendo
egressos e/ou empregadores dos mesmos: dados sobre a ocupagdo dos egressos,
evidéncias de atividades de formacgdo continuada, numero de candidatos por vaga no

mercado de trabalho, valor médio de salarios, dentre outros.

Em relacdo ao discente em curso, é importante conhecer dados como: o fluxo de alunos
ingressantes, em curso no fluxo regular, matriculados fora do fluxo regular, nimero de

alunos com bolsas monitoria, niamero de alunos que participam de eventos e em extenséo,
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namero de trabalhos publicados, taxa de sucesso na graduacdo, Tempo médio de

conclusao do curso, dentre outros.

10. Sustentabilidade financeira

Visa analisar a auto-sustentabilidade financeira da Instituicdo e a sua capacidade de
assegurar o cumprimento dos programas de ensino, pesquisa e extensdo e as politicas de

captacao e alocacao de recursos.

Por meio da auto-avaliacdo institucional serdo analisadas as fontes de recursos
orcamentarios, grupos de despesas, dados evolutivos sobre orgamentos por exercicio,
politicas e préticas de distribuicdo e consolidacéo da alocacdo de recursos, tipos de gastos
demandados pelos cursos e projetos para implementar planos de trabalho. Além disso, é
importante considerar na avaliagdo, também, a natureza e a qualidade de procedimentos e
processos de captacdo de recursos financeiros realizados pela Instituicdo, bem como o
impacto que essas atividades de controle e gestao orcamentaria e financeira, exercem sobre

os demais processos e resultados institucionais.

Sao ainda relevantes questdes que consideram os impactos da gestdo or¢camentaria e
financeira nos processos decisérios e nas demais atividades académicas, administrativas e
académicas. Precisa ser considerado, portanto, 0 sistema de gestdo orcamentaria e
financeira; as estratégias de captacdo de receitas; a transparéncia na distribuicdo interna
dos recursos financeiros; as responsabilidades de execucdo do orgamento e a prestagéo de
contas; os processos de acompanhamento da execucdo orcamentaria; a estabilidade
financeira institucional percebida por meio do peso das receitas, com participagdo na receita
do Estado e a existéncia de outras receitas, através do peso das despesas fixas,
especialmente de pessoal, no conjunto das despesas; o0 sistema de alocacéo setorial de

recursos (biblioteca, pesquisa, capacitagdo etc.); etc.

METODOLOGIA

A Faculdade de Mdusica do Espirito Santo utilizara, no seu processo de auto-avaliagdo
institucional, uma metodologia que atenda a toda a comunidade académica. Buscara
desenvolver um método dinamico, fundamentado na construgéo coletiva, em todas as suas
fases, viabilizando a participagcédo da comunidade académica e os segmentos da sociedade.
Pretende que se constitua um processo avaliativo, que tomara por base a articulacao,

buscando estabelecer uma relacdo dinamica entre gestdo e avaliagdo, apoiada em
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negociagdes constantes que possibilitem o processo de tomadas de decisdo que subsidiara

a politica educacional da FAMES. Assim sendo, o processo de avaliagdo desta Instituicdo
esta sedimentado numa concepcdo de gestdo partilhada do projeto avaliativo e no

envolvimento dos sujeitos sociais.

A avaliacédo institucional da FAMES tera uma periodicidade anual, quanto ao programa de
avaliacdo geral, satisfacdo institucional, avaliagcdo externa e qualidade dos cursos de

graduacéo.

As acdes metodologicas da Avaliagdo Institucional da FAMES fundamentam-se nos
seguintes critérios: totalidade, participacdo coletiva, planejamento e acompanhamento.
Dessa forma, quanto ao critério da totalidade, a FAMES sera avaliada em todas as suas
instancias. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) serdo referéncias para a
pesquisa institucional. Na visédo de reflexdo-acao, os citados Projetos serdo analisados e

reconstruidos num processo continuo.

Assim, todos os instrumentos selecionados e aplicados serdo analisados, atendendo, aos
indicadores quantitativos e qualitativos. O principal instrumento ser4 o questionario,

destinado a todos os segmentos da FAMES.

O envolvimento de todos 0s sujeitos que compdem o0s seguimentos da Instituicdo ocorrera
de forma individual, mediante aplicagcdo dos instrumentos de pesquisa e, de forma coletiva,
Nnos momentos interativos e nos encontros. A adogao deste critério proporcionara uma Vvisao
multidimensional, enriguecendo o processo e fortalecendo o compromisso de todos na

melhoria da Instituicdo e da qualidade do ensino.

O planejamento e o acompanhamento garantirdo o principio da continuidade na avaliagado.
Espera-se, dessa maneira, consolidar a visdo construtiva da avaliacdo, tendo como meta a
reconstrucdo das praticas institucionais a partir dos resultados. No ambito externo, o critério
do planejamento e acompanhamento contribuird para que os Sistemas de Ensino

redimensionem e redefinem as politicas que venham a melhorar a Educagao superior.

Além dos critérios mencionados, considera-se necessario que outros aspectos sejam

observados para que:
= 0s propdsitos da avaliagdo sejam compreendidos por quem € avaliado;
= haja uma boa comunicagéo entre o avaliador e o avaliado;

= 0s instrumentos e avaliagdo sejam elaborados de acordo com as dimensdes da avaliagéo;
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= as consequéncias reais dos resultados e a sua utilizagdo estejam claros;

= a metodologia seja participativa e observante. A metodologia da avaliagdo adotada pela
FAMES é definida pelo conjunto de procedimentos que estabelece os ritmos, prazos e

dindmica em que deve ocorrer o processo avaliativo.

A aplicacdo dos questionarios, preferencialmente eletrdnicos, via portal institucional, bem
como de outros instrumentos que, eventualmente, forem julgados necessarios, obedecerao
a um tratamento cientifico e metodol6gico, na perspectiva de se evitar resultados que nao

reflitam a realidade.

Ressalta-se, aqui, também a importancia da avaliacdo interna acontecer de forma articulada,
tendo em vista que o processo avaliativo precisa considerar a interdependéncia dos
diferentes servicos da Instituicdo, ndo podendo avalid-los isoladamente, haja vista a
dindmica reciproca existente entre eles. Nesse sentido, cada acontecimento tem uma
correlagdo com os demais que o circundam e, assim, nessa perspectiva, a avaliagdo interna
deve apresentar uma estrutura integrada, utilizando instrumentos e procedimentos
extensivos as diversas instancias da comunidade académica, desde a avaliacdo do

desempenho dos docentes pelos alunos até biblioteca e cursos oferecidos..

Sabe-se que a aceitacdo do processo de auto-avaliagdo pelos sujeitos e seguimentos da
Instituicdo é lento. Todavia, é sabido que sem o envolvimento dos atores o processo de
avaliacdo sera conduzido e terd resultados meramente formais que nao repercutirdo sobre a
vida institucional, gerando feedbacks falsos para a reconstrucao institucional. Conclui-se,
portanto, que, mesmo lento, € de fundamental importancia conquistar a comunidade

académica para que todos participem e essa avaliagdo aconteca.

DESENVOLVIMENTO

O projeto sera desenvolvido em trés etapas, com a participacdo dos diferentes
sujeitos/segmentos que integram a comunidade académica, conforme a orientacdo o

documento de orientagdo do SINAES:

12 Etapa: Preparacéo e sensibilizagdo da comunidade académica

a) realizacdo de encontros e reunides para apresentacdo da Comissdo Propria de
Avaliagcdo, organizada conforme orientagdo do SINAES/CONAES e do Projeto de Auto-
Avaliagdo da FAMES a toda comunidade académica da Instituigéo;

b) elaboracdo do Projeto da avaliagdo interna;
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c) organizacdo de reunibes e palestras para sensibilizacdo e conscientizacdo da equipe

académica e do corpo docente;
d) divulgacdo de experiéncias de avaliagcdo institucional, de literatura sobre a temética e da

proposta de avaliacao da FAMES, através de pagina no portal da Instituicao.

22 Etapa — elaboracdo dos mecanismos para a efetivagcdo da avaliacdo e realizagao da
pesquisa, propriamente dita, com o Levantamento de dados e informacdes (primarios

e secundarios), por intermédio de formularios e de elaboracédo de relatdrios parciais

a) identificacdo das fontes institucionais de dados referentes as dimensdes a serem
avaliadas e consolidacéo de dados;

b) elaborac&o de instrumentos para coleta de dados e informacdes;

c) organizagdo de sub-comissdes para levantamento e analise de dados;

d) realizacdo de seminario para apresentacao dos instrumentos de coleta de dados;

e) analise das informacdes;

f)  realizacdo de seminario para apresentacao e discussao dos dados consolidados.
32 Etapa — Elaboracéo do relatério final, andlise critica e apresentacéo dos resultados

a) realizagcdo de reunides para apresentacdo/reflexao acerca do relatério de auto-avaliagéo
da FAMES;
b) encaminhamento do relatério para a Direcdo Académica e o CONAES;

c) encaminhamento de sugestao de a¢bes que visem a melhoria dos segmentos avaliados

para promover o desenvolvimento da Instituicao.

d) reflexdo sobre a Avaliacdo Interna, por meio da andlise dos procedimentos, estratégias,
instrumentos, dificuldades e avancos apresentados, permitindo o planejamento de agdes

futuras.

OPERACIONALIZACAO

Estratégias estabelecidas

Distribuicdo das atribuicdes, por Dimensdes a serem avaliadas, aos membros da CPA.

Elaboracéo dos instrumentos para coleta de dados, para a avaliacdo das diversas areas

e atores da FAMES;
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Formacdo de Grupos de trabalho, sob a coordenacdo dos membros da CPA,

envolvendo: docentes, discentes e técnicos administrativos;

Redacdo de relatérios parciais, de cada grupo de trabalho, com a situacdo de cada
dimensdo avaliada, e discussdo com os coordenadores das &areas avaliadas,

identificando rumos, falhas e contaminagdes nos indicadores de avaliagcao utilizados.

Elaboracdo do Relatério Final de Avaliagdo Institucional que documente o processo
avaliativo, os resultados da avaliacdo, bem como sugestdes de melhorias nas politicas e

praticas institucionais.

PARTICIPACAO DISCENTE

A participacdo direta dos estudantes da FAMES se dard através das respostas a um
questiondrio (modelo em anexo) sobre os niveis de satisfacdo com o desempenho da
FAMES nas dimensdes em avaliagdo e, em especial, sobre o desempenho dos cursos de
graduacdo. A aplicacdo dos questionarios e elaboracéo da planilha e graficos dos resultados
sera terceirizada, entregue a Empresa do ramo, através de licitacdo publica, em conjunto
com o Nucleo de Tl da FAMES. Além disto, vale ressaltar que os estudantes estao
representados na CPA, e poderdo, ainda, outros deles, atuarem nos grupos de trabalho

constituidos por esta Comissao.

PARTICIPACAO DOCENTE

A totalidade do corpo docente da Instituicdo também deverd responder a um questionério
(modelo em anexo) sobre os niveis de satisfacdo em relacdo ao desempenho da FAMES
nas dimensfes em avaliagdo. A aplicacdo dos questionarios e elaboracdo da planilha e
graficos dos resultados sera nos mesmos moldes citados acima. Cada docente deverd,
ainda, informar a respectiva Coordenacdo de Curso o numero de publicacdes (livros;
capitulos de livros; artigos em periédicos internacionais, nacionais e regionais; artigos em
jornais), trabalhos apresentados em eventos cientificos (internacionais, nacionais e
regionais) e outras atividades (palestras, cursos, mesas redondas, assessorias, etc)
desenvolvidas nos dois anos imediatamente anteriores ao da realizagdo deste levantamento.

Cabe as Coordenacdes de Curso coletar e enviar estas informagdes a CPA.

PARTICIPACAO DO PESSOAL TECNICO -ADMINISTRATIVO

Também todos os membros do corpo técnico-administrativo devera responder a um
questionario (modelo em anexo) sobre os niveis de satisfacdo em relagdo ao desempenho

da FAMES nas dimensfes em avaliacdo. A aplicacdo dos questionarios e elaboracdo da
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planilha e graficos dos resultados serd nos mesmos moldes citados acima. Cada servidor

técnico-administrativo devera ainda informar a Coordenacdo de Recursos Humanos as
atividades de aperfeicoamento (palestras, cursos, treinamentos, assessorias, etc)
desenvolvidas nos dois anos imediatamente anteriores ao da realizagdo deste levantamento.
A coleta e o0 envio destas informacfes, bem como dos niveis de formacgdo/titulacdo dos
servidores técnico-administrativos, € de responsabilidade da Coordenacdo de Recursos

Humanos.

RECURSOS NECESSARIOS

A execucado do Projeto de Auto-avaliagdo Institucional da FAMES depende da
alocagdo de recursos de diferentes naturezas. O principal refere-se ao empenho e
participacéo decisiva dos recursos humanos da instituicdo, tanto na producéo e organizacao
das informagdes sobre o desempenho em dimensdes e indicadores de avaliagdo, quanto na
producéo de relatdrios e no exame, critica e apresentacdo de sugestdes ao longo de todo o

seu desenvolvimento.

Para a aplicacdo dos questionarios/pesquisa, direcionados a docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo, sera necessaria a contratacdo de Empresa do ramo de Informatica,
especializada no assunto, sendo necessarios, para isso, recursos orcamentarios alocados

pela Instituicdo.
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CRONOGRAMA DA AVALIACAO INTERNA -2010/2011

AVALIACAO

ETAPAS ATIVIDADES

TIPO DE
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

ConstituicAo da Comisséo Prépria da Avaliacdo

12 . ~ R
PREPARACAO Planejamento/ Elaboragéo do Projeto
Sensibilizacao -

Elaboracéo dos instrumentos para coleta de dados

A .o o
INTERNA DESENVOVIMENTO Aplicagdo dos Instrumentos de Avaliacdo

Andlise das informagdes coletadas

i

Elaboracéo dos Relatérios

32 . Sugestbes para a implementacdo das acgdes de
CONSOLIDACAO melhoria.

Reflexdes sobre a avaliacéo interna.
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DETALHAMENTO DO CRONOGRAMA DA AVALIACAO INTERNA

PERIODO

ATIVIDADES

03 a 26 de novembro

Andlise da documentacdo e da bibliografia disponivel sobre
Avaliacéo Institucional ( PDI, PPI, PPC, Legislacao, etc);

Andlise e discussdo do Projeto de Avaliacdo Interna, pelos
membros da CPA;

Distribuicdo das atribuices, por Dimensdes a serem avaliadas,

aos membros da CPA.

Elaboracdo dos instrumentos para coleta de dados, para a

avaliacéo das diversas areas e atores da FAMES;
Formacao dos Grupos de trabalho;

Apresentacdo do Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional aos

Conselhos Superior e Académico;

22 de novembro

[

Envio do Projeto de Avaliacdo Institucional Interna ao

Conselho Estadual de Educacao, para conhecimento.

7 de fevereiro a 05 de

margo

U Periodo de Sensibilizagdo da Comunidade Académica, para

a Avaliacédo Institucional Interna.

1° de marco a 30 de abril

i Coleta de dados, pelos membros da CPA e Grupos de
Trabalho, nos diversos setores da FAMES, segundo as
dimensoes estabelecidas;

i encaminhamento das solicitagbes de informagbes aos
diversos setores da FAMES;

i Aplicacdo, online, dos questionarios/pesquisa, para
Discentes, Docentes e pessoal Técnico-administrativo

responderem;

02 a 31 de maio

Redacéo e envio a CPA, dos relatérios parciais, de cada grupo
de trabalho, com a situacdo de cada dimensdo avaliada, e
discussdo com os coordenadores das &areas avaliadas,
identificando rumos, falhas e contaminag¢es nos indicadores de

avaliacéo utilizados.
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31 de maio

i

Prazo final de envio, a CPA, dos resultados da pesquisa
online, pela empresa responsavel pela aplicacdo dos

guestionarios.

1° a 30 de junho

Elaboracdo do Relatério Final de Avaliacdo Institucional que
documente o processo avaliativo, os resultados da avaliacéo,
bem como sugestdes de melhorias nas politicas e préaticas

institucionais.

Apresentacao do Relatério de Avaliacdo Institucional Interna aos

Conselhos Superior e Académico da FAMES

04 de julho

Envio do Relatério de Avaliacdo Institucional Interna ao CEE e
ao INEP.

1° de agosto

Publicacdo no Site da FAMES, do Relatério de Avaliagédo
Institucional Interna, para conhecimento da comunidade

académica e da sociedade em geral.

1° de agosto a 30 de

setembro

Sugestfes para a implementacao das a¢6es de melhoria;

Reflexbes sobre a avaliagdo interna.




ROTEIROS PARA AVALIACAO DAS DIFERENTES DIMENSOES

Dimensoes

1 Missao e PDI

Roteiros

Realizar andlise:
= das finalidades, objetivos e compromissos da institui¢cédo, explicitados em documentos oficiais;

= da efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional em consonancia com a missdo
institucional e propor medidas de ajuste;

= a concretizagdo das préticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades;

= ainser¢do da FAMES no contexto social — estratégias estabelecidas;

= do perfil dos egressos.
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Indicadores

= Efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para

programas e projetos desenvolvidos pelas
Coordenagbes académicas e pela Direcdo
Geral da institui¢ao.

= Descrigéo do perfil de egressos
(conhecimentos e competéncias que devem
adquirir durante a sua permanéncia na IES.

2 Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extenséao

* Relacionar Cursos: Regime, carga horéria, duragdo, vagas e matriculados por turno, atos
autorizativos, etc;

* Politicas para melhoria do Ensino;

* Pertinéncia dos curriculos — adequagéo as demandas sociais;
* Inovagdes didatico- pedagdgicas;

* Processos de revisdo de curriculos;

* Construcdo de PPCs

* Organizagdo Académica;

*Politicas do Pés Graduagao e atuacéo do érgdo coordenador;
* Estagio, TCC e Monitoria nos diferentes Cursos da FAMES;

* Metas e incentivos para o desenvolvimento da pesquisa;

*Grupos pesquisa: histérico, nimero de grupos, linhas e areas
de pesquisa, envolvidos;

*Intercambios e cooperagao institucionais.

*Politica de incentivo a pesquisa voltada a docentes e a alunos:demanda e efetivagéo;

= Indicadores de atividades: artisticas,
publicacdes, existéncia de grupos de
pesquisa, grupos artisticos ( Grupos Oficiais)
entre outros;

= Indicadores de atuacéo profissional dos

egressos.

= PUblico alcancado pelas atividades de
extensao;
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* Veiculos de divulgacdo da produgéo intelectual e artistica Institucional;

* Projetos de extensdo e o impacto na comunidade em geral: natureza das atividades, envolvidos,
publico atendido;

* Grupos Oficiais, seu impacto na vida académica e seu carater extensivo;

* efetivo acompanhamento dos egressos;

Responsabilidade
Social

= Transferéncia de conhecimento e importancia social das agées académicas e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional;

= Areas nas quais a Instituicdo interage com o meio social: educacao, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, organizagdes econdmicas e sociais, meio ambiente, patrimdnio cultural,
planejamento urbano, desenvolvimento econémico, entre outras;.

= Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e
com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

= AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania, projetos de inclusdo
social e agBes na area cultural;

= Politicas Institucionais de inclusdo de alunos em situacéo econdmica desfavorecida.

= Critérios que a instituicdo utiliza para a
abertura de cursos e ampliagdo de vagas.

= Contribuicdo da instituicho na criacdo de
conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural.

Comunicagéo com a
Sociedade

= Meios e canais de comunicacdo, interna e Externa (digital e escrita): sites, sitios-web, jornais,
revistas, entre outros;

= Estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa;
= Imagem publica da instituicdo nos meios de Comunicagdo social;

= Investimento na comunicacéo e circulagdo da informacéo;

= Andlises sobre sua eficacia dos meios de
informacéo.

= InformagBes sobre Projeto Pedagégico do
curso, disciplinas, créditos, horarios de
funcionamento e outros.

= A efetividade da comunicagdo e a circulagédo
das informacdes na institui¢éo.

Politicas de gestédo de recursos
humanos

DOCENTES

« N° de docentes em tempo integral e parcial;

« N° de docentes Doutores, Mestres e Especialistas com respectivos regimes de trabalho;
« Experiéncia profissional no magistério superior;

« Experiéncia profissional fora do magistério superior;

« Formacéo didatico-pedagdgica;

» N° de publicagGes por docente;

« Critérios de ingresso na instituicdo e de progresséo na carreira;

« Politicas de capacitacdo e de avaliadores de desempenho;

N° de docentes inativos, por categoria.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

= N° de funcionarios técnico-administrativos;

» Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

= Envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e extensao;
= Experiéncia profissional;

= Critérios de ingresso na Instituico;

= Critérios de progressao na carreira;

DOCENTES

« indice de Qualificagdo do Corpo Docente;

« Experiéncia académica/ docentes;

« Grau de envolvimento com a pés-graduacao;

« Grau de envolvimento com a pesquisa;

« Grau de envolvimento com a extensao;

= Relacdo docentes em capacitacdo/ docentes
capacitados (em nivel de poés-graduacdo
especializagédo, mestrado e doutorado).

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

= indice de formagao;

= Avaliacbes de desempenho;

= Experiéncia profissional;

= Relagdo dos técnico-administrativos em
capacitacdo/ capacitados (em nivel de pos-
graduagao: especializagéo, mestrado)
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= Politicas de capacitacéo;
= Avaliagcdes de desempenho;
= N° de funcionarios técnico-administrativos inativos;

= Clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissional.

Organizacao e Gestéo da
Instituicéo

Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real;
Monitoramento das metas;

Funcionamento, composi¢ao e atribui¢cdo dos 6rgéos colegiados;

Uso da gestéo e tomadas de deciséo institucionais em relacéo as finalidades educativas;
Uso da gestédo estratégica para antecipar problemas e solucdes

Funcionamento do sistema de registro académico (SIACAD)

Servigos de apoio: administrativos e técnicos: Tipo de servico, suas fungdes e procedimentos;

Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica);

Investimento na comunicagao e circulacéo da informacéo (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis);

= N° de alunos registrados no SIACAD.

« Setores da Instituicdo beneficiados pelo
Sistema integrado de Tl — Tecnologia da
Informacao.

Infra-estrutura Fisica e de Tl
— Tecnologia da Informacéao

= Adequacgdo da infra-estrutura da Instituicdo (salas de aula, Instrumentos musicais, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de
informag@es e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo & utilizagdo dos
meios em funcgéo dos fins;

= Utilizag&o da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras;

= Ainfra-estrutura do sistema de Tl - Tecnologia da Informacéo;

= N° de alunos beneficiados pela re-adequacéo
da estrutura fisica;

N° de alunos beneficiados com a aquisi¢éo de
novos Instrumentos Musicais;

N° de  pessoas beneficiadas
reestruturacéo da Biblioteca;

pela

N° de alunos beneficiados pelos novos
Laboratérios;

reforma do

N° de alunos beneficiados pela
auditorio;

N° de pessoas beneficiadas com o uso da
Impressora em Sistema Bralille;

« Setores da Institui¢éo beneficiados pelo
Sistema integrado de Tl — Tecnologia da
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Informagao.
8 Planejamento e « Adequacéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relagdo | * A¢Ges decorrentes das conclusdes da auto-
Avaliagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagégicos dos cursos; avaliagéo;
. Ptzc%dlmegtos Qe ayahagao e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das | , N° de eventos e seminarios de difusdo dos
atividades educativas; processos de auto-avaliag&o;
« A Avaliacdo Institucional na FAMES — 12 experiéncia
« Conceito da Instituicdo no ENADE;
9 Politicas de » N’ de candidatos aos cursos (anualmente);
Atendimento ao Estudante « Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento )
pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e suas relacdes com as politicas publicas e + N’ deingressantes;
com o contexto social.
" L o ) o o L * N’ de estudantes matriculados por curso;
« Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensao, avaliagéo institucional, atividades de intercambio estudantil, eventos « N° de estudantes com Bolsa de Estudos:
cientificos)
« Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evaséo/abandono, | © N médio de estudantes por turma;
tempos médios de concluséo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista o .
amelhoria das atividades educativas; + Tempo Médio de permanéncia do aluno na
Instituicéo;
« Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formac&o continuada;
« Politica de comunica¢@o com 0s egressos.
10 Sustentabilidade = Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captag&o e alocagio de recursos. = Relagdo orgamento/gastos (semestral e
Financeira anual).

= Politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

= Relagdo ingressantes / concluintes;

* Relagao dos técnico-administrativos em
capacitacdo/ capacitados.




27

ANEXO |
AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUESTIONARIOS PARA DIAGNOSTICO COM
DOCENTES
A partir de sua experiéncia pessoal na FAMES, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em
relacdo a cada um dos indicadores ou questBes propostas a seguir:
1. |Qualidade do(s) curso(s) de graduagdo em que leciona,;
2. | Grau de Conhecimento do Projeto Pedagdgico do(s) Cursos(s) em que atua;
3. |Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduacdo em que atua;
4. |Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos colegas de curso;
5. |Contribuicdo da metodologia utilizada para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas;
6. |Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para “medir” os niveis de aprendizagem dos alunos;
7. | Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacdo de sua formacéo;
8. |Criatividade demonstrada no desempenho das atividades de ensino (enquanto docente);
9. |Inovacgéo realizada a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que atua,
10. |Relagéo entre reprovagdes e aprovagfes de alunos nas disciplinas em que atua;
11. | Seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em que atua;
12. | Dedicagdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua,;
13. | Nivel de formacéo dos alunos quando ingressam no curso;
14. | Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o curso de graduacao;
15. | Qualificacé@o dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de graduacao;
16. | Capacidade manifestada pelos alunos para a elabora¢éo de monografia e/ou trabalho de concluséo de curso;
17. | Oportunidade de inicia¢cdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em que atua;
18. | Oportunidades de treinamento e insercdo no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua;
19. | Relacéo entre o numero de alunos que ingressam e concluem o curso a cada ano;
20. | Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso em que atua,;
21. | Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos com deficiéncias nas disciplinas;
22. | Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso;
23. | Medidas adotadas para aprimorar a avalia¢cdo dos alunos nas disciplinas do curso;
24. | Adequacao do projeto pedagoégico do curso ao perfil do aluno a ser formado;
25. | Condi¢bes dos alunos para a dedicacéo ao curso de graduacéo;
27 |Pauta de assuntos tratados nas reunifes de colegiados de curso e sua relacdo com as atividades de ensino;
28. |Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas reunides das Coordenacgdes de
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Curso;

29.

Mecanismos de atendimento e orientacdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos;

30.

Conhecimento da situagcédo dos alunos que j& concluiram o curso no mercado de trabalho;

QUANTO A COMUNICAGCAO E INFORMAGAO Otimo | fautto | Bom | Regular Ruim ) 120
1. |Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. |Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolugbes e Normas Institucionais;

3. |Grau de Conhecimento das discussfes e decisbes do Colegiado do Curso ao qual pertence;

4. | Eficiéncia dos meios de comunicacgédo interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);

5. | Comunicados e informes sobre eventos internos;

6. | Comunicados e informes sobre eventos externos;

7. | Acesso a equipamentos de comunicago e informacdo (fax, telefone, etc.);

8. |Acesso a equipamentos de Informatica e Internet;

9. |Canais de expressdo e reivindicagdo de melhorias;

10. | Qualidade das informac@es contidas no Site Institucional;

11. | Qualidade das informacdes contidas no Manual do Professor;

12. | Qualidade das informacdes prestadas pela Coordenacg&o de curso ao qual pertence;

13. | Fluxo de convocagdes internas;

14. | Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos

QUANTO A EXTENSAO Otimo l\élgrl;o Bom | Regular | Ruim l\éée(i)

Condi¢bes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES,;

Articulacdo entre as atividades de extenséo com o Ensino e a Pesquisa;

Participacéo de alunos de graduacdo no desenvolvimento das atividades de extensao;

Participac@o em Projetos de Extensdo desenvolvidos pela FAMES;

Divulgacao das atividades de extensao realizadas;

Valoriza¢do da extensdo no ambiente académico da FAMES;

Importancia das atividades de extensdo desenvolvidas pela FAMES para a sociedade;

Eventos envolvendo projetos de extensdo promovidos pela FAMES;

OO N O A~WIN P

Politicas e mecanismos de incentivo a extensao na FAMES;

=
©

Politicas e mecanismos de incentivo a participacéo de alunos de graduagao nas atividades de extensao;

=
=

Conhecimento dos objetivos Institucionais em relacdo a extensao;

=
Mot

Producéao intelectual gerada por acbes de extenséo;

o
w

Recursos financeiros aplicados pela FAMES em acfes de extensao;
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QUANTO A PESQU ISA Otimo l\élgri;o Bom | Regular | Ruim l\éée(i)
1. |Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na FAMES;

2. |Qualidade do acervo da Biblioteca em sua &rea de atuacao;

3. |Quantidade do acervo da Biblioteca em sua area de atuacéo;

4. |Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa;

5. | Alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da pesquisa;

6. |Cooperacdo entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa,;

7. |Participac@o de alunos de graduacdo no desenvolvimento da pesquisa,

8. |Participacdo de funcionarios da FAMES no desenvolvimento da pesquisa;

9. |Participagdo em grupos de pesquisa na propria FAMES;

10. | Participagdo em grupos de pesquisa em conjunto com docentes de outras IES;

11. | Acesso a fontes de financiamento a pesquisa;

12. | Participacdo em eventos cientifico/culturais, com apresentacdo de trabalhos;

13. | Valorizacéo do pesquisador no ambiente académico;

14. | Eventos cientificos e/ou culturais promovidos pela FAMES;

15. | Politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na FAMES;

16. | Politicas e mecanismos de incentivo & participacdo de alunos de graduacao nas atividades de pesquisa;
17. | Incentivo para a criagdo e manutencdo de grupos de pesquisa;

18. | Relacéo entre a pesquisa e 0 ensino desenvolvidos na FAMES;

19. | Politicas para a implanta¢éo de cursos de Pds-Graduacdo na FAMES;

20. | Politicas de qualificagc&o e titulagdo docente;

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO Otimo | fautto | Bom | Regular| Ruim ) 120
1. |Relacionamento entre os professores da Institui¢ao;

2. |Relacionamento com os funcionérios da Institui¢éo;

3. |Relacionamento com os estudantes da Institui¢ao;

4. |Relacionamento com a Direcdo e Coordenac¢fes em geral;

5. | Etica nas discussdes e relagdes internas;

6. |Satisfacdo com as atividades que desenvolve;

7. | Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e solidariedade;

8. | Valorizagdo enquanto profissional na FAMES,;

9. |Oportunidade e condi¢gbes de desenvolvimento pessoal na FAMES;

10. | Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula, sala de docentes, etc.);
11. | Condic¢des da estrutura fisica na FAMES (limpeza, segurancga, aparéncia estética, etc.);

12. | Equipamentos, instrumentos musicais e materiais disponiveis para as atividades de ensino;
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13.

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de pesquisa;

14.

Instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formulérios, etc.;

15.

Salario em relacdo a funcao exercida;

16.

Salario em comparag&o com outras instituigbes publicas;

17.

Conhecimento dos descontos e vantagens salariais.

18.
QUANTO A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Adequacado do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho académico e cientifico;

Otimo

Muito
bom

Bom

Regular

Ruim

N&o
Sei

1. |Grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
2. |Realismo no Planejamento das atividades na Institui¢éo;

3. |Racionalidade na programacao e execugéo or¢gamentaria na FAMES;

4. |Atuacéo das Coordenagdes de Cursos;

5. |Atuacéo da Coordenacéo do Centro de Formacéo Musical;

6. |Atuacdo da Coordenacéo do Ndcleo de Instrumentos de Teclas

7. |Atuacéo da Coordenacéo do Nucleo de Instrumentos de Sopros e Percusséo

8. |Atuacéo da Coordenacéo do Nucleo de Instrumentos de Cordas

9. |Atuacéo da Coordenacdo do Nucleo de Canto

10. | Atuacgdo da Coordenacéo do Nucleo de Musicalizac¢éo Infantil

11. | Atuacgédo dos Nucleos Docentes Estruturantes;

12. | Envolvimento da FAMES com as preocupacdes e demandas da sociedade;

13. | Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da FAMES;
14. |Imagem interna da FAMES;

15. | Imagem da FAMES na sociedade;

16. | Imagem da FAMES no meio académico;

17. | Nivel de satisfagdo em fazer parte da FAMES;

18. | Funcionamento administrativo da FAMES;

19. |Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;
20. | Funcionamento dos Orgéos Colegiados da FAMES;

21. | Funcionamento do Colegiado de Curso do qual participa,;

Acrescente, aqui, comentarios, criticas ou sugestdes:
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AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUESTIONARIOS PARA DIAGNOSTICO COM ALUNOS

Muito
bom

Bom

Regular

Ruim

N&o
Sei

A partir de sua experiéncia pessoal na FAMES, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé
sente em relacdo a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:

1. |Qualidade do Curso de Graduacao que realiza;

2. | Estrutura curricular do curso;

3. | Conhecimento do Projeto Pedagégico do Curso que realiza;

4. | Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos professores;

5. | Metodologia para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas aulas;

6. | Sistematica de avaliacdo utilizada nas disciplinas;

7. | Adequacao dos contetidos abordados em cada disciplina;

8. | Alternativas oferecidas aos alunos para a complementagdo de sua formacao global;

9. | Criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho das atividades de ensino;

10. |Inovacdo realizada a cada ano pelos docentes nas disciplinas que cursa;

11. | Seriedade académica manifestada pelos docentes do curso;

12. | Nivel de formacao atingido pelos alunos que concluem o curso;

13. | Seriedade académica dos alunos do curso;

14. | Nivel de formacéo dos alunos quando ingressam no curso;

15. | Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o curso de graduacao;
16. | Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de graduacao;

17. | Qualificacdo manifestada pelos alunos para a elaboracdo de monografia e/ou trabalho de conclusao de curso;
18. | Oportunidade de iniciagdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza;

19. | Oportunidade de treinamento e insercao no mercado de trabalho oferecidas pelo curso;

20. | Numero de alunos que concluem o curso a cada ano;

21. | Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso;

22. | Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos com deficiéncias nas disciplinas;

23. | Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso;

24. | Medidas adotadas para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas disciplinas do curso;

25. | Procedimentos adotados pelo curso para a qualificagdo dos contetidos desenvolvidos nas disciplinas;
27 | Adequacao do projeto pedagogico do curso ao perfil do aluno a ser formado;

28. | Condic¢6es dos alunos para a dedicacao ao curso de graduagao;

29 | Tempo dedicado ao estudo das disciplinas que cursa;
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30. | Iniciativa dos alunos para a complementacéo de sua formacéo académica;

31. | Mecanismos de atendimento e orientacdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos;

32. | Comprometimento efetivo dos docentes com a qualificacédo do curso de graduacao que realiza;
33. | Conhecimento da situagao dos alunos que ja concluiram o curso no mercado de trabalho;

34. | Satisfacdo em relacdo ao curso que esta realizando;

35. | Limpeza e estado de conservacao das salas de aula;

36. | Pontualidade e assiduidade dos docentes nas aulas;

37. | Dominio dos contelidos pelos docentes nas matérias que lecionam;

Organizacéo na exposicao de contetdos pelos docentes.

QUANTO A COMUNICAGAO E INFORMAGAO Otmo | Muto Bom | Regular | Rum | a0
1. |Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. | Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolu¢des e Normas Institucionais;

3. | Grau de Conhecimento das discussdes e decisdes do Colegiado do Curso ao qual pertence;

4. | Conhecimento das discussfes e decisfes nas reunides do Colegiado do curso que frequienta;

5. | Eficiéncia dos meios de comunicagéo interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);

6. |Fluxo e circulagéo de informacao no interior da FAMES;

7. | Acesso a equipamentos de comunicagdo e informagéo (fax, telefone, etc.);

8. | Comunicados e informes sobre eventos internos;

9. | Comunicados e informes sobre eventos externos;

10. | Acesso a equipamentos de comunicagao e informacao (fax, telefone, etc.);

11. | Acesso a equipamentos de Informatica e Internet;

12. | Canais de expresséo e reivindica¢éo de melhorias;

13. | Qualidade das informacdes contidas no Site Institucional,

14. | Qualidade das informacdes contidas no Manual do Aluno;

15. | Qualidade das informagdes prestadas pela Coordenacao de curso ao qual pertence;

16. | Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos

QUANTO A EXTENSAO Otimo l\ggrl;o Bom | Regular | Ruim ’;z(i)

Condicdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES;

Articulacao entre as atividades de extensao com o Ensino e a Pesquisa,;

Participacdo de alunos de graduacgéo no desenvolvimento das atividades de extensao;

Participacdo em Projetos de Extensdo desenvolvidos pela FAMES;

Divulgacao das atividades de extensao realizadas;

oA WM

Valorizacédo da extensdo no ambiente académico da FAMES;
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7. |Importancia das atividades de extensédo desenvolvidas pela FAMES para a sociedade;
8. | Eventos envolvendo projetos de extenséo promovidos pela FAMES;
9. |Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na FAMES;
10. | Politicas e mecanismos de incentivo & participacdo de alunos de graduacao nas atividades de extenséo;
11. | Recursos financeiros aplicados pela FAMES em ac8es de extenséo;
. | Participagdo na Extenséo,através dos Grupos Oficiais da FAMES
QUANTO A PESQU ISA Otimo l\ggrl;o Bom | Regular | Ruim l\éée(i)
1. |Condic¢Bes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na FAMES;
2. | Qualidade do acervo da Biblioteca, quanto a bibliografia adotada no seu curso;
3. | Quantidade do acervo da biblioteca, quanto a bibliografia adotada no seu curso;;
4. | Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa;
5. | Cooperacao entre os docentes e alunos para o desenvolvimento da pesquisa;
6. | Participacao de alunos de graduacéo no desenvolvimento da pesquisa;
7. | Participagcdo em grupos de pesquisa ou estudo na FAMES;
8. | Participacao em eventos cientifico/culturais em geral;
9. | Valorizagao da pesquisa no ambiente académico;
10. | Formas de acompanhamento e orientacao dos trabalhos dos alunos no curso;
11. | Importancia da pesquisa desenvolvida na FAMES para as sociedade;
12. | Eventos cientificos e/ ou culturais, promovidos pela FAMES;
13. | Politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na FAMES;
14. | Politicas e mecanismos de incentivo a participacdo de alunos de graduacao nas atividades de pesquisa;
15. |Incentivo para a criacdo e manutencao de grupos de estudo e pesquisa,;
QUANTO AO AMBIENTE E CONDIGOES DE ESTUDO/APRENDIZAGEM Otmo | Muko Bom | Regular | Rum | a0

1. | Relacionamento entre os alunos do curso;

2. | Relacionamento com os funcionarios da FAMES;

3. | Relacionamento com os professores do curso;

4. | Relacionamento com a Direcéo e Coordenacdes em geral;

5. | Etica nas discuss0es e relacdes internas;

6. | Satisfacdo com o curso que realiza;

7. | Trabalho em equipe, espirito de cooperacgéo e solidariedade;

8. | Valorizagao enquanto aluno na FAMES;

9. | Oportunidade e condic6es de desenvolvimento académico na FAMES;

10. | Condig¢bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades de Ensino (salas de aula, laboratorios, auditério, etc.);
11. | Condig¢bes da estrutura fisica na FAMES (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.);
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12. | Equipamentos, instrumentos musicais e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

13. | Equipamentos, Instrumentos Musicais e materiais disponiveis para as atividades de pesquisa e treinamento;

14. | Qualidade das instru¢des/orientaces para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios, etc.;

16. | Estimulo e apoio para a inovacao de processos e metodologias de ensino;

17. | Adequacéo do ambiente de ensino para favorecer o bom desempenho académico e cientifico;

18. | Adequacdo do tipo de convivéncia interna para favorecer a formacdo de cidaddos ética e socialmente
responsaveis.

QUANTO A ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO o | Bom | Regular | Rum | 1420

1. |Grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2. | Realismo no Planejamento das atividades na Institui¢&o;

3. |Atuacéo da Coordenacao do seu Curso;

4. | Atuacdo da Coordenacdo do Centro de Formagao Musical,

5. |Atuacéo da Coordenacéo do Nucleo de Instrumentos de Teclas;

6. |Atuacéo da Coordenacéo do Nucleo de Instrumentos de Sopros e Percusséao;

7. | Atuacéo da Coordenacéo do Ndcleo de Instrumentos de Cordas;

8. |Atuacéo da Coordenacdo do Nucleo de Canto;

9. |Atuacéo da Coordenacdo do Nucleo de Musicalizagao Infantil;

10. | Atuagdo do Nucleo Docente Estruturante do curso que frequenta;

11. | Envolvimento da FAMES com as preocupacdes e demandas da sociedade;

12. | Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da FAMES;

13. {Imagem interna da FAMES;

14. | Imagem da FAMES na sociedade;

15. | Imagem da FAMES no meio académico;

16. | Nivel de satisfagdo em fazer parte da FAMES;

17. | Funcionamento administrativo da FAMES;

18. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;

19. | Funcionamento dos Orgéos Colegiados da FAMES;

20. | Funcionamento do Colegiado de Curso que frequenta;

Acrescente, aqui, comentarios, criticas ou sugestdes:
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QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO Otmo. | Mutto] Bom | Regular Ruim | {30

A partir de sua experiéncia pessoal ha FAMES, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé

sente em relacdo a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:

1. | Relacionamento entre os funcionarios da FAMES;

2. | Relacionamento com os professores da FAMES;

3. | Relacionamento com os alunos da FAMES;

4. | Relacionamento com a Direcédo e Coordenacdes em geral;

5. | Etica nas discussdes e relacdes internas;

6. | Satisfacdo com o trabalho que realiza;

7. | Trabalho em equipe, espirito de cooperacgéo e solidariedade;

8. | Valorizagao enquanto funcionario da FAMES;

9. | Oportunidade e condi¢6es de desenvolvimento profissional na FAMES;

10. | Oportunidades de Treinamento oferecidas pela FAMES;

11. | Condig¢bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais

12. | Condig¢bes da estrutura fisica na FAMES (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.);

13. | Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais;

14. | Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de pesquisa e treinamento;

16. | Qualidade das instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios, etc.;

17. | Estimulo e apoio para a inovagao de processos e formas de trabalho;

18. | Adequacao do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho profissional;

19 |Adequacdo do tipo de convivéncia interna para favorecer a formacao de cidaddos ética e socialmente
responsaveis.

20. | Satisfacao em relacéo ao Plano de Cargos e Salarios

QUANTO A COMUNICAGAO E INFORMAGAO Otmo | Mutto) Bom | Regular | Ruim | Nao

Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolu¢des e Normas Institucionais;

Grau de Conhecimento das discussdes e decisbes dos Orgéos Colegiados da FAMES;

1.
2.
3.
4,

Eficiéncia dos meios de comunicagéo interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);
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Fluxo e circulacao de informacé&o no interior da FAMES;

Acesso a equipamentos de comunicacao e informacao (fax, telefone, etc.);

Comunicados e informes sobre eventos internos;

Comunicados e informes sobre eventos externos;

O N> O

Acesso a equipamentos de comunicacao e informacao (fax, telefone, etc.);

10. | Acesso a equipamentos de Informatica e Internet;

11. | Canais de expresséo e reivindica¢éo de melhorias;

12. | Qualidade das informages contidas no Site Institucional;

13. | Qualidade das informagdes contidas no Manual do Aluno;

14. | Qualidade das informag6es prestadas nos diversos setores da FAMES;

15. | Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos

16. | Fluxo de memorandos, oficios, convites e convocagdes internas.

Localizagédo de documentos arquivados;

Condi¢bes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na fames;

QUANTO A ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO Otmo | Muto) Bom | Regular | Rum | a0
1. | Grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
2. | Realismo no Planejamento das atividades na Institui¢&o;
3. | Racionalidade na programacao e execugéo orgamentaria na FAMES;
5. |Participagdo da comunidade académica na tomada de decisbes;
6. |Envolvimento da FAMES com as preocupag¢des e demandas da sociedade;
7. | Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da FAMES,;
8. |Imagem interna da FAMES;
9. |Imagem da FAMES na sociedade;
10. | Imagem da FAMES no meio académico;
11. | Nivel de satisfagdo em fazer parte da FAMES;
12. | Funcionamento administrativo da FAMES;
13. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;
14. | Conhecimento dos cargos (CCs) e fun¢des (FGs) existentes na FAMES,;
15. | Satisfacdo com os mecanismos de tomada de decis6es na FAMES;
16. | Satisfacdo com o funcionamento dos Orgaos Colegiados da FAMES;
Objetivos institucionais da FAMES a médio e longo prazos;
QUANTO A PESQU ISA Otimo l\ggrl;o Bom | Regular | Ruim ’;z(i)

Cooperagéo entre os docentes e funcionarios para o desenvolvimento da pesquisa;

1.
2.
3.

Participacéo de funcionarios da FAMES no desenvolvimento da pesquisa;
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4. | Participacdo em grupos de estudo ou pesquisa ha FAMES;
5. | Participacdo em eventos e cursos de formacao;

6. | Valorizagdo da pesquisa no ambiente de trabalho na FAMES;
7

8

9

Valorizacéo dos pesquisadores na FAMES;
Formas de aprovacdo e acompanhamento dos projetos de pesquisa na FAMES;

Importancia da pesquisa desenvolvida na FAMES para a sociedade;

10. | Eventos cientificos promovidos pela FAMES;
11. | Politicas e mecanismos de incentivo a participacdo de funcionarios nas atividades de pesquisa;
Incentivo para a participacdo em grupos de estudo e pesquisa,

UANTOA EXTENSAO Muito | Bom | Regular | Ruim Na(_)

bom Sei
CondigBes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES;
Cooperagéo entre os docentes e funcionarios para o desenvolvimento das atividades de extenséo;
Participac¢éo dos funcionarios da FAMES no desenvolvimento dos projetos e atividades de extenséo;
Participag@o em grupos com atividades comunitarias e de extenséo;
Divulgacao das atividades de extensao realizadas na FAMES;
Valorizacéo da participac@o de funcionérios nos projetos de extensao;
Importancia das atividades de extens&o desenvolvidas ha FAMES para a sociedade;
Eventos de extensdo promovidos pela FAMES;
Politicas e mecanismos de incentivo a participagdo de funciondrios nas atividades de extensao;

Acrescente aqui, comentarios, criticas ou sugestdes:

© XN GMWN -
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ANEXO IV

AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUESTIONARIOS
PARA ALUNOS AVALIAREM OS PROFESSORES

INTRUGOES DE PREENCHIMENTO:

Para responder ao questionario de avaliacao docente, identifique o nome dos professores que ministram aulas em suas classes. Atribua um
grau a cada item de avaliacdo conforme a seguinte escala abaixo:

| 5-0timo | 4-Muito Bom | 3-Bom | 2—Regular | 1-Insuficiente | 0-N&o sei

NOME DA DISCIPLINA

A)
B)
NOME DO(S) PROFESSOR( ES) 8
E)
F)
G)

Prof. | Prof. | Prof. | Prof. | Prof. | Prof. | Prof.
A B C D E F G

1 |Apresentou o Plano de Ensino, com clareza, e cumpriu-o fielmente.

2 | Desenvolveu as aulas com objetividade, utilizando recursos e procedimentos apropriados.

3 |Incentivou a participagdo dos alunos, acatando o seu questionamento critico e suas contribui¢des.
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4 | Exigiu raciocinio critico dos alunos.

5 |Estabeleceu um relacionamento positivo com os alunos, mostrando-se disponivel para atendé-los sempre que
possivel.

6 |Apresentou e deixou claros os procedimentos e critérios de avaliagdo, com os alunos.

7 |Analisou com os alunos os resultados das avaliagdes e esclareceu as dividas.

8 |Estabeleceu relagbes entre contetdos e de sua disciplina e os contetdos das demais disciplinas que
compdem o todo da profissao.

9 |Avalie o professor quanto a assiduidade.

10 | Avalie o professor quanto a pontualidade.

Faca qualquer outro comentario, sugestao ou critica que julgar oportuno em relagdo ao professor.




