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1. INTRODUCAO

Este Projeto visa conduzir o processo de Avaliagdo Interna na Faculdade de Mdusica do
Espirito Santo “Mauricio de Oliveira”. Sua implantacdo, desenvolvimento e
acompanhamento implicam na busca pelas melhorias constantes nos processos
académicos e administrativos da FAMES, consolidando assim a responsabilidade social e

cultural desta IES.

A regulamentacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES),
instituido pela Lei N° 10.861, de 14/04/04, por meio das dimensfes propostas, muito
contribuiu e ainda contribuird para o avanco e o aperfeicoamento da nossa auto-

avaliacao.

Segundo o INEP, a auto avaliagdo “deve ser vista como um processo de auto-
conhecimento, conduzido pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. (...) Afinal as a¢gbes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo
dependem de sua propria compreensdo, de seu auto-conhecimento.”
(INEP/DAES/CONAES — Nota técnica 065/2014)

Com a criagio da Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA), conforme RESOLUCAO FAMES
07/2010, que a constituiu tomando como principio basico as orientagbes do SINAES, foi
desenvolvido o primeiro programa de Avaliagdo Institucional da histéria da FAMES, no ano
de 2011. A partir de entdo, anualmente, foram implementados programas de auto-avaliagédo
institucional, almejando qualidade nos processos administrativos e de ensino e
aprendizagem nos seus cursos, por acreditar ser este um veiculo imprescindivel dos

indicadores de sucesso e de obstaculos de seu projeto pedagdgico.

Existe no ambito da InstituicAo o consenso de que a auto-avaliagdo, enquanto ato
pedagdgico, propiciara a construcdo de uma consciéncia institucional nos diversos
segmentos do corpo social e da sociedade, com vista a compatibilizacdo da politica nacional
de educacédo superior com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos

Pedagdgicos de seus cursos.

De acordo com a proposta de auto-avaliagdo, 0 processo tem como perspectiva basica a

construcdo de um modelo real de atuagcdo que correspondesse ao modelo desejado de
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exceléncia, em relacdo aos seus processos e aos seus resultados, na producdo de

conhecimento, na formacao de recursos humanos e na prestacao de servigos.

Para tanto, A FAMES traca o seu modelo desejado, claramente delineado, todavia com a
possibilidade de ser continuamente revisto e aperfeicoado, para que a auto-avaliagdo possa
contribuir efetivamente com as mudancas desejadas. Assim, o processo de avaliagdo devera
proporcionar tanto a possibilidade de direcionamento das agdes, quanto de aprimoramento

continuo de suas aspiracdes ideais.

Pretende-se estabelecer, com o processo de Avaliacdo Institucional Interna, um diagnéstico
institucional, conhecendo a visdo que a FAMES tem de si mesma, bem como 0S processos

gue deverdo ser aprimorados ou mesmo modificados.

Este Relatério de auto-avaliagio se desenvolverd em cinco partes: INTRODUCAO,
METODOLOGIA, DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES,
ACOES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE.

1.1 IDENTIFICAGAO DA IES

1.1.1 Dados da Mantenedora

A Faculdade de Mdusica do Espirito Santo “Mauricio de Oliveira” (FAMES) é uma Faculdade
isolada ligada a Rede Estadual de Ensino e erigida como entidade autarquica, com
personalidade juridica e direito publico interno e autonomia didéatica, financeira,
administrativa e disciplinar, vinculadas a Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito
Santo.

1.1.2 Dados da Instituicdo de Ensino Superior

FACULDADE DE MUSICA DO ESPIRITO SANTO “MAURICIO DE OLIVEIRA”
Endereco: Praca Américo Poli Monjardim, 60 Centro — Vitoria — ES. Cep 29010-640
Fone: 36363608 — Fax: 36363622

Website: www.fames.es.gov.br




1.1.3 Dados dos Cursos de Graduagao

NOME DO CURSO SITUACAO LEGAL

Reconhecimento Renovacdo de Reconhecimento

Bacharelado em Mdusica- Habilitacdo | Resolugédo CEE n° 3.155/2012 -

em Instrumento

Bacharelado em Musica Popular Resolucao CEE n° 4.853/2017 | Autorizagéo

Licenciatura em Mdsica Resolugcdo CEE n° 2.418/2010 | Resolugdo CEE n° 3.166/2012

1. 2 COMPOSICAO DA CPA - Comisséao Propria de Avaliacéo

Prof2. Marta Dourado Storch — Presidente

Rafael de Tassis Vello — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Prof. Me. Nelson Gongalves Pereira Filho — Membro do Corpo Docente do Quadro Efetivo
Profd. Rosangela Thompson Ribeiro- Membro do Corpo Docente do Quadro Efetivo
Roséangela Peruch - Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Prof. Me. Marcelo Trevisan - Membro do Corpo Docente do Quadro Temporario

Priscila de Souza Fernandes — Representante da Sociedade Civil

Pablo de Vasconcelos Cunha — Representante dos Alunos

1.3 PRINCIPIOS NORTEADORES DA AUTO-AVALIACAO DA FAMES

Considerando os principios do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior —
SINAES e em consonancia com seus proprios principios, a Faculdade de Mdusica do Espirito
Santo Mauricio de Oliveira apresenta abaixo 0s seguintes principios que norteiam o

processo de auto-avaliagdo da instituicao:

Participacédo - envolvimento e interagcdo dos diferentes segmentos da instituicdo e
transparéncia no desenvolvimento das atividades e na coleta das informagoes,

tratamento, andalise dos dados e utilizacao dos resultados.

Globalidade - os resultados da avaliagdo devem expressar uma visdo de equipe da
Instituicdo. Deve conduzir o processo de forma multidimensional, considerando todas
as atividades institucionais. Por isso, e importante antes de tudo, conquistar a
comunidade, sensibilizando-a para a participacéo.

Continuidade - promove o fortalecimento da cultura avaliativa permitindo a




identificacdo de potencialidades, vocagdes e fragilidades institucionais, reorientando e

subsidiando o planejamento e as a¢des de melhorias.

Visibilidade — Transparéncia do processo avaliativo nas fases de elaboragéo,
implementacdo, diagnéstico e publicagdo dos resultados. Deve garantir a
comunidade académica o conhecimento do processo de avaliagdo, bem como dos

objetivos, principios, recursos metodologicos e resultados obtidos.

Carater Pedagodgico — os resultados precisam favorecer o fortalecimento da
dimensao educativa institucional, uma vez que deve ter como perspectiva a melhoria

do processo de ensino e de aprendizagem e da qualidade do ensino.

Legitimidade — Reconhecimento e aceitacdo da avaliagdo institucional pela

comunidade académica e pela sociedade.

1.4 PLANEJAMENTO

O Processo de Avaliacéo Institucional 2018 se dara em 03 etapas, a saber:

12 etapa: Avaliacdo das disciplinas que compdem a estrutura curricular, e de seus
docentes, realizada pelos alunos dos cursos de graduacao, a ser realizada no periodo de
18/06 a 18/07;

22 etapa: Avaliagdo do Ensino, Pesquisa, Extensdo e Infra Estrutura Fisica e de
Equipamentos. Enfim, avaliagdo da Instituicio como um todo, realizada pelos alunos dos

cursos de graduacédo e docentes, a ser realizada no periodo de 18/07 a 31/08, sendo que, 0s

alunos de graduacdo deverdo responder ao Questionario de Avaliacao Institucional por

ocasido da Renovacéao de Matricula, no mesmo link destinado a esta.

32 etapa: Avaliacdo da Instituicdo, como um todo, realizada pelos funcionarios da area

administrativa, a ser realizada no periodo de 01/08 a 30/08

Cada etapa sera amplamente divulgada pela CPA, em todos os meios de comunicacao
internos disponiveis, bem como os instrumentos de avaliacdo que serdo utilizados para a

coleta dos dados.



2. METODOLOGIA

Pretende-se que o processo de avaliagdo tenha por base a articulagdo, buscando
estabelecer uma relagcdo dindmica entre gestdo e avaliacdo, apoiada em negociacdes
constantes que possibilitem o processo de tomadas de decisdo que subsidiara a politica
educacional da FAMES.

As agBes metodoldgicas:

U Anélise documental: a FAMES sera avaliada em todas as suas dimensdes. O PDI -
Plano de Desenvolvimento Institucional, o PPI - Projeto Pedagdgico Institucional e os
PPCs - Projetos Pedagdgicos dos Cursos serao considerados referéncias importantes
para a pesquisa institucional. Todos os instrumentos de coletas de dados
selecionados e aplicados serdo analisados, atendendo, aos indicadores quantitativos

e qualitativos.

U Aplicacdo de Questionarios para coleta de dados: O principal instrumento sera o

questionario, destinado a todos os segmentos da FAMES: discentes, docentes,

servidores administrativos, alunos egressos e comunidade em geral. O envolvimento

de todos os sujeitos que compdem os seguimentos da Instituicdo ocorrera de forma
individual, mediante aplicacdo dos instrumentos de pesquisa. A adog¢éo deste critério
proporcionard uma visdo multidimensional, enriquecendo o processo e fortalecendo o

compromisso de todos na melhoria da Instituicdo e da qualidade do ensino.

U Devolucao e socializacdo dos resultados: divulgacado de relatérios impressos por
meios eletronicos, apresentacdes e discussdes dos resultados em coordenagdes e

colegiados de cursos.

U Planejamento e acompanhamento: O planejamento e acompanhamento garantirdo
o principio da continuidade na avaliacdo. Espera-se, dessa maneira, consolidar a
visdo construtiva da avaliacdo, tendo como meta a reconstrucdo das praticas
institucionais a partir dos resultados. No ambito externo, o critério do planejamento e
acompanhamento contribuira para que os Sistemas de Ensino redimensionem e

redefinem as politicas que venham a melhorar a Educacao superior.

Além das acdes acima mencionadas, considera-se necessario que outros aspectos sejam

observados para que:

a) Os propositos da avaliagdo sejam compreendidos por quem € avaliado;



b) Haja uma boa comunicacgao entre o avaliador e o avaliado;

c) Os instrumentos e avaliagdo sejam elaborados de acordo com as dimensdes da

avaliacao;
d) As consequéncias reais dos resultados e a sua utilizacao estejam claros;

e) A metodologia seja participativa e observante. A metodologia da avaliagdo adotada
pela FAMES é definida pelo conjunto de procedimentos que estabelece os ritmos,

prazos e dindmica em que deve ocorrer o processo avaliativo.

A aplicacdo dos questionarios eletrénicos, bem como de outros instrumentos que,

eventualmente, forem julgados necessarios, obedecerdo a um tratamento cientifico e

metodoldgico, na perspectiva de se evitar resultados que néo reflitam a realidade.

Ressalta-se, aqui, que a avaliacdo interna acontecera de forma articulada, tendo em vista
gue o processo avaliativo precisa considerar a interdependéncia dos diferentes servicos da
Instituicdo, ndo podendo avalia-los isoladamente, haja vista a dindmica reciproca existente
entre eles. A avaliacdo interna apresentara uma estrutura integrada, utilizando instrumentos
e procedimentos extensivos as diversas instdncias da comunidade académica, desde a

avaliacao do desempenho dos docentes pelos alunos até biblioteca e cursos oferecidos..

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O processo de auto-avaliagdo na FAMES tomara como referéncia o roteiro basico proposto
pela CONAES — Comissé@o Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, 6rgdo colegiado

de supervisio e coordenacdo do SINAES, através da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065/1014. Assim, os principais objetos de avaliagdo seréo:

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Avaliar a articulacgao institucional com o PDI e o PPI;
3.1.1 DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacdo
Metodologia:

a) Andlise documental: Analisar a integrac@o da Avaliagdo Institucional com o PDI e PP,

Organizar e sistematizar os relatérios parciais; Analisar o desempenho Institucional no
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ENADE — Exame Nacional do Ensino Superior.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Avaliar a qualidade do processo avaliativo e a

eficacia do processo de divulgacdo dos resultados; Avaliar o desempenho dos setores
e oOrgdos internos de acompanhamento e avaliacdo; Avaliar a experiéncia dos

estudantes com o ENADE.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de desenvolvimento Institucional
Identificacdo e avaliagcdo das acbes que caracterizam a missao institucional e as diretrizes

do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Metodologia:

a) Andlise documental: analisar a coeréncia da Miss&o Institucional, PDI e PPI; Analisar

a articulacdo entre estes e as politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, de gestdo
académica e administrativa; Detectar caréncias na concretizagdo das praticas
pedagdgicas; Analisar perfil dos ingressantes e egressos; Analisar a insercdo da
FAMES no contexto social;

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: avaliar o grau de conhecimento dos

documentos citados na alinea a, pela comunidade académica; avaliar a satisfacao de
docentes, discentes e servidores administrativos com as politicas de gestdo do
ensino, pesquisa, extensao e administragcdo em geral; Avaliar a importancia social da
Instituicdo para toda a comunidade académica; Estabelecer contato com egressos, a

fim de tracar seus perfis.

3.2.2 — DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Avaliagdo de projetos e programas que contribuem para o fortalecimento da missao
institucional (agdes comunitarias, acdes de inclusdo social, agbes de educagdo musical,
projetos de preparacao de jovens e adultos para o ingresso na Instituicdo, bolsas oferecidas,

etc.)

Metodologia:

a) Andlise documental: analisar programas e projetos desenvolvidos pela FAMES;

Analisar os impactos das atividades cientificas, técnicas e artisticas da FAMES no

desenvolvimento regional e nacional; Analisar a relagcbes da FAMES com o setor
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publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho; Analisar as ac¢des
institucionais para a promocao a cidadania: projetos e programas; Analisar politicas
de inclusdo de alunos em situagédo econdémica desfavorecida.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliagdo: verificar a opinido da comunidade

interna e externa sobre o0s principais programas e projetos que caracterizam a

responsabilidade social da Instituigéo;

3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 — DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

1.

ENSINO

Avaliacao da pratica pedagdégica docente, as concepc¢des de curriculo, aprendizagem e

metodologia de cada curso;Avaliagdo da concepcéo de avaliagdo dos processos ensino-

aprendizagem; Avaliacdo da coeréncia entre os PPCs dos cursos e as demandas do

mercado de trabalho; Avaliacdo da flexibilidade curricular e inovagdes didatico

pedagdgicas; Avaliacdo da participacdo de docentes e discentes nas atividades de

pesquisa; Avaliacdo e quantificacdo da participacdo de docentes e coordenadores em

cursos de formagéao continuada.

Metodologia:

a)

b)

Andlise documental: analisar a coeréncia entre as matrizes curriculares dos cursos de

graduacéo e as diretrizes curriculares nacionais; Analisar e sistematizar informagdes
sobre prética interdisciplinar, flexibilidade curricular e Planos de Ensino; Examinar
curriculos e sua adequacao as demandas sociais; Identificar o percentual de docentes
e discentes envolvidos nos programas de pesquisa e extensao nos respectivos cursos
de graduacdo; ldentificar incentivos para o desenvolvimento da pesquisa; ldentificar
cursos: regime, carga horéaria, duracdo, vagas, atos de autorizacdo, vagas e
matriculas por turno; Detectar politicas para melhoria do ensino; Identificar a
organizacédo académica. Identificar veiculos de divulgacdo da producéo intelectual e
artistica institucional.

Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: avaliar opinido de alunos, docentes e

coordenadores sobre os processos de ensino-aprendizagem em salas de aula;
Avaliar a pertinéncia dos curriculos as necessidades dos alunos dos cursos de
graduacéo;Verificar a opinido de coordenadores e docentes sobre os programas de

formacé&o continuada.
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PESQUISA E PRODUCAO ACADEMICO-CIENTIFICA

Avaliagdo de: programas, infra-estrutura, metodologia e resultados de pesquisas;

producdes e publicagbes cientifico-culturais; eventos cientifico-culturais; Relevancia da

pesquisa com as questdes sociais e cientificas regionais; participacdo de pesquisadores

em eventos académicos; Evolugdo dos programas de pesquisa; Politicas de incentivo a

pesquisa e producao cientifica.

Metodologia:

a) Andlise documental- analisar e sistematizar: resultados de atividades de pesquisas

nos cursos de graduacao (TCCs, monografias e publicagdes), atividades de pesquisa
e servicos desenvolvidos pelas coordenacdes de cursos e nudcleos de ensino;
Identificar: o nimero de grupos de pesquisas, nimero de docentes e discentes
envolvidos em programas de pesquisa; Analisar a evolugdo dos programas de

pesquisa.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: verificar opinido de estudantes, professores,

3.

pesquisadores e coordenadores de cursos sobre os programas de pesquisa, infra-
estrutura de pesquisa, politicas de pesquisa, editais e eventos cientificos.

Forum de debates: discutir e definir os indicadores de qualidade para a Pesquisa na

FAMES, bem como as politicas de pesquisa, promovidos por cada coordenacédo de

Curso;

EXTENSAO

Identificacdo e avaliacdo de todas as atividades de extenséo realizadas pela FAMES,

levando em consideracdo a coeréncia com a missao institucional, PPl e PDI; Identificacdo e

avaliacao de projetos desenvolvidos em parceria com outras instituices publicas; Avaliacdo

da participagédo dos alunos nos projetos e programas de extensao;

Metodologia:

a) Andlise documental: analisar e sistematizar as atividades de extens@o desenvolvidas

pela FAMES; Analisar a coeréncia entre programas de extensdo, missdo e
responsabilidade social da instituicdo; Analisar a articulagdo da extensdo com o
ensino e a pesquisa ha FAMES; Identificar nimero de alunos e docentes nos projetos
e cursos de extensdo; Identificar cursos e projetos de extensao; Identificar projetos

com participacdo da comunidade externa: parcerias, etc.
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d) Aplicacéo de instrumento de avaliagcéo: verificar opinides internas e externas sobre a

gualidade das atividades de extensdo, dos projetos e programas desenvolvidas pela
FAMES.

3.3.2 — DIMENSAO 4: Comunicag&o com a sociedade

Avaliacéo da eficiéncia das estratégias de marketing e a qualidade da comunicacéo interna e
externa, bem como as suas ferramentas ( Internet, murais, boletins, manuais, programas de
eventos, etc.) ; Andlise da imagem da Instituicdo; Analise do perfil dos alunos da FAMES;

Analise do servigo de ouvidoria.

Metodologia:

a) Andlise documental: Identificar e avaliar todos os servigos de comunicacao interna e

externa da FAMES: site, jornais, revistas e outros; Analisar ivestimentos na
comunicacao e circulagdo da informagéo.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: verificar a opinido da comunidade interna e

externa em questdes relacionadas a qualidade percebida, confiabilidade e
relacionamento com a FAMES; avaliar recursos e qualidade da comunicacéo interna
e externa; Avaliar a imagem publica da Institui¢ao;

c) Eoérum de debates: organizar féruns visando coletar opinibes e avaliacdes sobre a

qualidade da comunicacao interna e externa; Discutir o servigco de ouvidoria; Avaliar

as politicas de comunicag¢éo com a sociedade, desenvolvidas pela FAMES.

3.3.3 — DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes

3.3.3.1 Alunos Ingressantes

Identificar o perfil s6cio econémico cultural dos académicos ingressantes; Identificar o fluxo
de alunos ingressantes; Identificar a relacdo ingressantes x egressos;ldentificar indices e
causas de evasdo/abandono; Verificar a relacdo professor/aluno; Avaliar as politicas de
atendimento aos estudantes; Identificar tempo médio de conclusdo de curso; Avaliar
aspectos que envolvam politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios

utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacédo e de convivéncia)

Metodologia:
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a) Analise documental:ldentificar o namero de alunos que participam de cursos,

programas e projetos de pesquisa e extensdo; Analisar programas de atendimento a
alunos de baixa renda; Identificar e quantificar abandono, evasédo, trancamento e
transferéncia; Identificar participacbes dos estudantes em atividades de estagios,
monitorias, iniciacdo cientifica, extensdo, intercambio pedagogico e eventos
cientificos.

b) Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo: Avaliar servicos e orientagfes de estagio;

avaliar politicas de atendimento ao estudante na Instituicao;
3.3.3.2 Alunos Egressos
Elaborar sistema de acompanhamento e comunicacdo com 0s egressos; Propor a

implantacéo do Portal do Egresso.

Metodologia:

a) Analise documental: Identificar as atividades voltadas para os alunos egressos.

b) Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo: Implantar cadastro geral de registro de

egressos para comunicacdo permanente; Verificar situagao profissional dos egressos;
avaliar as oportunidades de formacéo continuada.
3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 DIMENSAO 5: Politicas de pessoal

Andlise das politicas de desenvolvimento humano da Instituicdo, em relacdo a: formas de
contratacdo e selecdo de pessoal, politicas de capacitacdo, condicdes salariais,
condigbes de trabalho, situagdo na carreira, formas de ingresso e progressao na carreira;

Avaliar: relacfes interpessoais, grau de satisfagéo pessoal e profissional.

Metodologia:

d) Analise documental: Identificar: docentes com respectivas titulagbes, regimes de

trabalho, experiéncia profissional, formacédo didatico-pedagdgica, publicacdes;
Identificar docentes inativos, por categoria; Analisar documentos referentes a plano
de carreira e regime de trabalho, estabelecendo critérios de progressao na carreira;

Analisar programas de qualificacdo profissional; Analisar editais de processos
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seletivos para docentes; Identificar funcionarios técnico-administrativos: escolaridade,
envolvimento com a pesquisa e extensdo, experiéncia profissional, critérios de
ingresso, progressao na carreira, politicas de capacitacdo, avaliagdo de desempenho;

identificar funcionarios técnico-administrativos inativos.

e) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: verificar opinido de docentes e funcionarios

f)

administrativos sobre programas de capacitagdo/atualizacdo, qualidade das relagdes
interpessoais e ambiente de trabalho.

Forum de debates: discutir indicadores de qualidade para esta dimensdo, com

docentes e funcionarios administrativos; Avaliar politicas de pessoal desenvolvidas
pela Instituicdo; avaliar as condicbes de trabalho; Avaliar a integracdo da éarea

académica com a area administrativa.

3.4.2 DIMENSAO 6: Organizacgao e gestéo da Instituicdo

Avaliagdo da administracdo geral e dos demais setores da Instituicdo, levando em
consideracdo a missdo e seus objetivos essenciais; Avaliacdo da atuacdo dos o6rgaos
colegiados; Avaliacdo da gestdo académica, coordenagbes de cursos e nucleos de
Ensino;Avaliagdo do conhecimento que a comunidade interna tem acerca dos 0Orgaos
colegiados;Avaliar o grau de participagdo doa comunidade académica nos 6rgaos

colegiados.

Metodologia:

g) Analise documental: Analisar PDI e verificar cumprimento de metas estabelecidas;

analisar a estrutura organizacional da instituicdo e a divisdo de responsabilidades, o
organograma e as linhas de autoridade, o exercicio do processo decisorio, a
centralizacdo ou a descentralizacdo; Identificar Orgdos Colegiados e seu
funcionamento; Analisar Atas dos 0rgdos colegiados, regulamentos e normas
académicas; Analisar sistema de registros académicos; Analisar modos de
participacdo dos atores institucionais, na gestao; Analisar estrutura organizacional de

registro de diplomas e certificados.

h) Aplicacdo de instrumento de avaliagdo: verificar opinido da comunidade académica

sobre as politicas de gestéo institucional; Verificar o conhecimento que a comunidade
académica tem sobre a atuacdo dos 6rgdos colegiados; Verificar o clima Institucional
(participacdo, iniciativa, inovacdo, satisfagdo, colaboracdo, etc.); Avaliar as
Coordenacdes dos Cursos da FAMES, bem como os Colegiados de Curso, na visao

de docentes e alunos;



16

3.4.3 DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira
Avaliar a sustentabilidade financeira e sua capacidade de assegurar o cumprimento dos

programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Avaliar a politica de investimento em

programas de Ensino; Avaliar a coeréncia entre a proposta orcamentaria e o PDI,

Metodologia:

a) Andlise documental: Analisar planilhas orcamentarias semestrais e anuais; Analisar

Plano Plurianual da entidade mantenedora; Analisar dados evolutivos sobre
orcamento, por exercicio, considerando os impactos da gestdo orcamentaria e
financeira nos processos decisorios; Analisar as responsabilidades de execug¢ao do

orcamento e a prestacao de contas;

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 — DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

3.5.1.1_Apoio logistico: avaliacdo do espaco fisico quanto & sua adequacéo as atividades de

Ensino, Pesquisa e extensdo, bem como as atividades administrativas; Avaliacdo dos
servigcos de apoio (eventos, manutencdo, almoxarifado, patrimonio, etc...); Avaliagdo dos
setores de prestacdo de servigcos( cantinas, Xerox, etc...); Avaliagdo dos servigos de

seguranca, transporte e servigos de limpeza.

Metodologia:

a) Analise documental: verificar quantidade e condi¢cdes dos equipamentos didatico-

pedagdgicos; Verificar condicbes das salas de aula; Verificar condicbes das salas
utilizadas para eventos; Verificar condigcdes dos instrumentos musicais; Verificar a
eficiéncia dos servigos de transporte, seguranca e limpeza.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Verificar, junto aos docentes e discentes,

opinides sobre a qualidade da infra estrutura e servigcos prestados pela Instituicéo;
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Analisar condi¢gbes dos espacos de convivéncia académica.

c) Férum de debates: Promover discussdes nas Coordenacgdes, para diagnosticar

novas necessidades, tanto na infra estrutura fisica como na de tecnologia da

informacéo.

3.5.1.2_Manutencdo do espaco fisico: Avaliar as politicas institucionais de manutengdo e

conservacgao do espaco fisico.

Metodologia:

a) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Verificar a qualidade e frequéncia da

manutencdo e limpeza do espaco fisico, e a manutencdo dos equipamentos de
tecnologia da informacdo; Verificar a quantidade dos equipamentos de informatica por

estudantes.

3.5.1.3 Laboratérios: Avaliar a adequagdo dos laboratérios as atividades de Ensino,

Pesquisa e Extensao; Avaliar a conservacédo dos laboratorios;

Metodologia:

a) Analise _documental: Verificar quantidade e qualidade dos equipamentos dos

laboratdrios da Instituicao.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Avaliar as condicbes de manutencao,

conservacao e adequacao dos laboratorios.

3.5.1.4 Biblioteca:

Avaliar as condi¢des da biblioteca, a quantidade e a qualidade do acervo(livros, periédicos,
bases de dados, multimidia, etc.); avaliar as condicbes do espaco fisico da Biblioteca;
Avaliara espacos para estudos individuais e em grupo; Avaliar os servicos de acesso ao

acervo; Avaliar o horéario de funcionamento e o pessoal técnico-administrativo.

Metodologia:

a) Andlise documental:ldentificar se o0 acervo existente esta de acordo com as

necessidades da Instituicdo; Analisar a demanda de usuarios; Analisar a quantidade



18

de pessoal técnico-administrativo em relacdo a demanda de usuarios.

b) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em

relagdo a Biblioteca, sua infra estrutura e seu acervo.

c) Férum de debates: definir, junto aos colegiados de Curso, indicadores de qualidade

para o funcionamento da Biblioteca.

3.5.1.5_Recepcéo da Instituicdo:

Avaliar as condi¢cOes e a qualidade do atendimento; Avaliar os servicos de acesso On-line;
Avaliar o horario de funcionamento e pessoal técnico-administrativo; Avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes.

a) Aplicacdo de instrumento de avaliacdo: Verificar, junto & comunidade académica, o

atendimento dado no setor de Recepc¢éo, bem como o grau de satisfagdo de alunos e

clientes.

3.5.1.6 Tecnologia da Informacdo: Avaliar a qualidade dos equipamentos de informética,

rede de informagfes e outros, sua conservagdo e a coeréncia com as necessidades da

comunidade académica.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta etapa compreende na analise dos dados coletados, resultando no Relatério Final. Vale

ressaltar que este devera conter, em forma de capitulo, o diagnéstico final da FAMES.,

sendo ressaltadas:

U As suas potencialidades (avangos, em relagdo a ultima Avaliacao Institucional);
U As suas fragilidades (novos desafios);

U O plano de acéao, sugerido com base na analise dos dados;

5 INDICADORES DE QUALIDADE

Entende-se por indicadores de qualidade os sinalizadores que caracterizam a realidade
presente e indicam uma direcdo desejada no futuro, atingindo uma situagcédo idealmente
desejada. Os indicadores de qualidade sinalizam, apontam, aconselham e orientam o

caminho, para uma trajetéria a seguir visando aonde se pretende chegar.
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Deverdo ser propostos indicadores que vao constituir-se em importante sinalizador do
funcionamento da FAMES. Serdo (teis no controle dos resultados, na avaliacdo do
progresso a ser alcancado a partir dos resultados obtidos, e na implementacdo de um

programa de melhoria de qualidade. A proposta deste PAI —Plano de Avaliag&o Institucional

é de que sejam construidos indicadores de qualidade para cada dimensdo objeto de

avaliacdo, acompanhando o Relatério Final de Avaliacdo Institucional, e que ao final, sejam

discutidos com os diversos setores interessados e toda a comunidade académica. Sao eles:



DIMENSOES INDICADORES

Periodicidade de acompanhamento do cumprimento de metas estabelecidas no PDI;

1

Missao e PDI

Efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pelas
Coordenac8es académicas e pela Direcdo Geral da instituicéo.
Periodicidade da checagem de atuacéo do profissional egresso no mercado de trabalho.

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Q 8 8 9 8 O 8 O 8 Q8 Q8 8

Q

N° de projetos a serem apresentados anualmente, visando a melhoria da qualidade do ensino.
Tempo previsto para a revisdo dos curriculos, visando a pertinéncia social destes.

Tempo previsto para a revisdo dos PPCs;

Ne° de programas de P6s-Graduagao previstos.

N° de atividades artistico-culturais de extenséo previstas, por semestre;

N° de pessoas a serem alcancadas pelas atividades artistico-culturais de extenséo.

Ne de Grupos de Pesquisa a serem formados;

N° de Grupos Musicais de Extensdo Académica;

N° de publicagc@es cientificas, por ano;

Ne° de Cursos de Extensdo a serem oferecidos por ano

Ne de Oficinas de Extenséo oferecidas por ano

N° de Projetos de Extenséo, anuais.

N° de pessoas a serem beneficiadas pelos projetos de extensédo

N° de alunos beneficiados anualmente, com passagens aéreas para intercambio cientifico
cultural.

N° de docentes beneficiados anualmente, com passagens aéreas e diérias, para intercambio

cientifico cultural.

Responsabilidade Social

Q 8 8 8 8

N° de novos cursos e oficinas, a cada 2 anos.

Ampliacédo do n° de vagas, por curso.

Ampliacédo do n° de projetos sociais.

Ampliacdo do n° de pessoas beneficiadas pelos projetos de extensdo externos.

Ne de alunos beneficiados pelo projeto Bolsa FAMES( em fase de legalizagdo)
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@  Nede periddicos publicados, semestralmente

Comunica(;éo Com a Sociedade @ Nedeinsercdes na midia, semestralmente
@  N° de Manuais de alunos e professores, publicados anualmente.
@ N° de material de divulgagéo institucional publicado anualmente
@  Ampliacdo na destinagédo de orcamento para a comunicacéo e circulagdo da informagéo.
@ N°de docentes cursando P6s-graduagéo.
@ N°dedocentes cursando Mestrado
@ N° de docentes cursando Doutorado
@ Ne° de docentes qualificados em curso de Doutorado, a cada 2 anos.
@ N°dedocentes que se qualificaram em cursos de mestrado, anualmente
@ N°dedocentes que se qualificaram em cursos de Pés-graduacéo, anualmente

S ~ @ Nedecursos de formagdo continuada, master classes, workshops, etc...
Politi t Recur Human
oliticas de Gestdo de Recursos Humanos @ N°de publicagdes cientificas, por docente, anualmente.
@ N°de avaliagbes de desempenho, por docente, semestralmente
@ N°dedocentes envolvidos co programas e projetos de extenséo
@ N° de funciondrios administrativos em formagdo continuada (Doutorado, Mestrado, Pos-
Graduagéo)
@ N°decursos de treinamento profissional aplicados a funcionarios administrativos
@ N°de avaliagbes de desempenho, por funcionarios administrativos, semestralmente
@ N°de docentes envolvidos co programas e projetos de extensdo
. ~ ~ e e @  Periodicidade das reunides, por 6rgaos colegiados

Organizacao e Gestao da Instituicéo

Infra-estrutura Fisica e de Tl — Tecnologia da @  N° de alunos beneficiados com o empréstimo de Instrumentos Musicais;

Informagao @  N° de alunos beneficiados pela Biblioteca
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Q 8 8 O v

Q

N° de pessoas da comunidade beneficiadas pela Biblioteca;

N° de alunos beneficiados pelos Laboratérios;

N° de pessoas da comunidade beneficiadas pelos laboratérios

N° de pessoas beneficiadas com o uso da Impressora em Sistema Braille;

N° Setores administrativos da Instituicdo beneficiados pelo Sistema integrado de TI —
Tecnologia da Informag&o.

Ne de Salas de aula beneficiadas pelo Sistema integrado de Tl — Tecnologia da Informagéo
Setores da Instituicdo beneficiados pelo sitema Wi-Fi

Planejamento e Avaliacao

ans

Ne de eventos de planejamento promovidos pela Instituicéo.
N° de eventos e seminarios de difusdo dos processos de auto-avaliagio;

Politicas de Atendimento ao Estudante

Q8 8 8 8.

N° de candidatos aos cursos (anualmente);

N° de ingressantes;

N° de estudantes matriculados por curso;

N° de estudantes beneficiados com Bolsa FAMES;
Ne de alunos beneficiados com Bolsa Monitoria

Tempo Médio de permanéncia do aluno na Instituicéo;

10

Sustentabilidade Financeira

Relacdo orgamento/gastos (semestral e anual).
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ANEXOS

INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

ANEXO | - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO POR DISCIPLINA - ALUNOS

ANEXO Il - QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS - DOCENTES

ANEXO 11l - QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS - ALUNOS

ANEXO IV - QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS - SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS

ANEXO V - QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS - ALUNO

EGRESSO



ANEXO |

AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: AVALIACAO POR DISCIPLINA - ALUNOS

AVALIACAO INSTITUCIONAL POR DISCIPLINA
AVALIACAO DA DISCIPLINA

0 plano de ensino da disciplina foi apresentado e contém: objetivos, conteldos, bibliografia, sistema de avaliagdo e atividades a serem
realizadas

Os objetivos de aprendizagem da disciplina foram alcangados.

Adisciplina contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade intelectual , ndo se restringindo & memorizagéo.

A carga horaria total da disciplina foi cumprida e bem aproveitada.

Adisciplina utilizou exercicios, trabalhos praticos, laboratdrios ou outros, quando adequados.

Sempre que possivel foram estabelecidas relagdes entre conteldos das disciplinas e os campos de trabalho da profissdo

Sempre que possivel os conhecimentos desenvolvidos na disciplina foram contextualizados na realidade social, econbmica, politica e/ou
ambiental brasileira.

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

As condicdes da(s) sala(s) de aula colaboram para o desenvolvimento da disciplina

As condicdes do(s) laboratdrio(s) (se utilizados) colaboram para o desenvolvimento da disciplina

0 acervo da biblioteca é suficiente e adequado para o desenvolvimento da disciplina.

As condicdes da biblioteca (espaco fisico, horario, atendimento) colaboraram para o desenvolvimento da disciplina

AVALIACAO QUANTO AO PROFESSOR DA DISCIPLINA

0 professor trabalhou os contetidos da disciplina com clareza, destacando aspectos importantes do contelido.

O professor desenvolveu as aulas com objetividade, utilizando recursos e procedimentos apropriados.

0 professor mostrou-se disponivel para atender aos alunos sempre que possivel

0 professor apresentou e deixou claro para s alunos os procedimentos e critérios de avaliagao

0 professor utilizou instrumentos (provas, trabalhos, etc.) de avaliagdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas na disciplina

0 professor analisou com 0s alunos os resultados das avaliagdes e esclareceu as dividas




O professor possibilitou dindmicas que favorecem relagdes entre o contetdo da disciplina com os demais contetdos do curso

0 Professor foi pontual em seus horarios.

0 Professor foi assiduo em sua frequéncia.

Eu possuia 0s pré-requisitos necessarios para o hom acompanhamento da disciplina.

ATTOARLAGHO [sTals[z[1]

Estou satisfeito com o que aprendi na disciplina

Dediquei 0 esforco necessario a disciplina.

ANEXO IlI

AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUESTIONARIOS PARA COLETA DE DADOS - DOCENTES

QUANTO AO ENSINO 5 | 4

A partir de sua experiéncia pessoal na FAMES, indique o seu grau da satisfacdo em relacdo as questdes propostas
a seguir:

Qualidade do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona;

Grau de Conhecimento do PPC - Projeto Pedagdgico do(s) Cursos(s) em que atua;

Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular do(s) curso(s) de graduacdo em que atua,;

Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados nas disciplinas;

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao de sua formacéo;

Criatividade demonstrada no desempenho das atividades de ensino (enquanto docente);

Inovacao realizada a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em gue atua;

Seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em que atua,;

OONO|OA|IWINF

Dedicagdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua;

10 | Nivel de formagao dos alunos quando ingressam no curso;

11 | Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o curso de graduagéo;

12 | Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de graduacéo;

13 | Capacidade manifestada pelos alunos para a elaboracdo de monografia e/ou trabalho de conclusdo de curso;

14 | Oportunidade de iniciag8o dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em gue atua;

15 | Oportunidades de treinamento e inser¢do no mercado de trabalho, oferecidas pelo(s) curso(s) em que atua;

16 | Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso em que atua;
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17 | Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos com deficiéncias nas disciplinas;

18 | Medidas adotadas para aprimorar a avaliacdo dos alunos nas disciplinas do curso;

19 | Adequacéo do projeto pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado;

20 | Pauta de assuntos tratados nas reunifes de colegiados de curso e sua relagdo com as atividades de ensino;

21 |Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas reunides das Coordenacdes
Curso;

de

22 | Mecanismos de atendimento e orientacdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos;

23 | Conhecimento da situacdo dos alunos que ja concluiram o curso no mercado de trabalho;

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO 1
1 Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2 | Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolu¢des e Normas Institucionais;

3 |Grau de Conhecimento das discussdes e decisfes do Colegiado do Curso ao qual pertence;

4 | Eficiéncia dos meios de comunicacao interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);

5 | Comunicados e informes sobre eventos internos;

6 | Comunicados e informes sobre eventos externos;

7 | Acesso a equipamentos de comunicagdo e informacao (Internet, computadores, telefones, etc.);

8 | Canais de expresséo e reivindicagdo de melhorias;

9. |Qualidade das informacfes contidas no Manual do Professor;

10. |Qualidade das informacgbes prestadas pela Coordenacéo de curso ao qual pertence;

11. |Fluxo de convocagdes internas;

12. | Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos

QUANTO A EXTENSAO 1

(Cursos: CFM, Musicalizagdo, Preparatérios p/ Processos seletivos; Oficinas; Grupos Oficiais; Projetos Internos: Musica
Maturidade; Projetos Externos)

na

Condi¢bes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES,;

Articulacdo entre as atividades de extensdo com o Ensino e a Pesquisa;

Participacé@o de alunos de graduacg&o no desenvolvimento das atividades de extensao;

Participa¢@o em Projetos de Extenséo desenvolvidos pela FAMES;

Divulgacao das atividades de extensao realizadas;

Importancia das atividades de extensdo desenvolvidas pela FAMES para a sociedade;

Eventos envolvendo projetos de extensdo promovidos pela FAMES;

Politicas e mecanismos de incentivo a participacéo de alunos de graduagao nas atividades de extenséo;

©O|® N O~ WN=

Producéo intelectual gerada por acbes de extenséo;

=
o

Recursos financeiros aplicados pela FAMES em acfes de extensao;
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QUANTO A PESQUISA

Condi¢bes existentes para o desenvolvimento da pesquisa ha FAMES;

Qualidade do acervo da Biblioteca em sua area de atuacéo;

Quantidade do acervo da Biblioteca em sua area de atuacgéo;

Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa;

Alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da pesquisa;

Participac@o de alunos de graduacgdo no desenvolvimento da pesquisa;

Participacdo em grupos de pesquisa na prépria FAMES;

Participa¢@o em grupos de pesquisa em conjunto com docentes de outras IES;

ofw[~[o]aslw[]E

Acesso a fontes de financiamento a pesquisa;

Participacdo em eventos cientifico/culturais, com apresentacéo de trabalhos;

e
[N

Valorizagé@o do pesquisador no ambiente académico;

Eventos cientificos e/ou culturais promovidos pela FAMES;

Relacdo entre a pesquisa e o ensino desenvolvidos ha FAMES;

Politicas para a implantag&o de cursos de P0s-Graduag&o na FAMES;

Politicas de qualificag&o e titulagdo docente;

UANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

Relacionamento entre os professores da Instituicdo;

Relacionamento com os funcionarios da Instituicao;

Relacionamento com os estudantes da Institui¢ao;

Relacionamento com a Dire¢@o e Coordenagdes em geral,

Etica nas discussoes e relacdes internas;

Satisfacdo com as atividades que desenvolve;

Valorizag@o enquanto profissional na FAMES;

Oportunidade e condi¢bes de desenvolvimento pessoal na FAMES;

ofw[~[o]alrwdElo

Condi¢bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula, sala de docentes, etc.);

Condi¢bes da estrutura fisica na FAMES (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.);

e =
~|lo

Equipamentos, instrumentos musicais e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

=
N

Instrugbes/orientagdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios, etc.;

=
w

Salario em comparagdo com outras instituicdes publicas;

14

Conhecimento dos descontos e vantagens salariais.

QUANTO A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1

Realismo no Planejamento das atividades na Instituicdo;

2

Racionalidade na programacéo e execucdo orcamentaria na FAMES;
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3 | Atuagdo do(a) Coordenador(a) do Curso de Bacharelado;

4 | Atuacgdo do(a) Coordenador(a) do Curso de Licenciatura;

5 | Atuacéo do(a) Coordenador(a) do CFM,;

6 |Atuacao do(a) Coordenador(a) do Nucleo de Instrumentos de Teclas

7 | Atuacdo do(a) Coordenador(a) do Nucleo de Instrumentos de Sopros e Percusséo
8 | Atuacdo do(a) Coordenador(a) do Nucleo de Instrumentos de Cordas

9. |Atuacdo do(a) Coordenador(a) do Nucleo de Canto

10 |Atuacao do(a) Coordenador(a) do Nucleo de Matérias Tedricas

11 |Atuacéo do(a) Coordenador(a) do Nicleo de Musicalizagdo Infantil

12 | Atuacao dos NDEs-Nucleos Docentes Estruturantes;

13. | Compromisso da Comunidade académica com a situacao e o futuro da FAMES,;
14. |Imagem interna da FAMES;

15. |Imagem da FAMES na sociedade;

16. | Nivel de satisfacdo em fazer parte da FAMES;

17. | Funcionamento administrativo da FAMES;

18. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;
19. | Funcionamento dos Orgaos Colegiados da FAMES;

20. | Funcionamento do Colegiado de Curso do qual participa;
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QUANTO AO ENSINO

5

4

3

A partir de sua experiéncia pessoal na FAMES, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé
sente em relagdo a cada um dos indicadores ou questfes propostas a seguir:

1.

Qualidade do Curso de Graduacéo que realiza;

Conhecimento do PPC - Projeto Pedagogico do Curso que realiza;

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao de sua formacao global;

Criatividade demonstrada pelos docentes no desempenho das atividades de ensino;

Inovacao realizada a cada ano pelos docentes nas disciplinas que cursa;

Seriedade académica dos alunos do curso;

Oportunidade de iniciagcdo dos alunos na pesquisa no curso que realiza;

Oportunidade de treinamento e inser¢cdo no mercado de trabalho oferecidas pelo curso;

© o N g AW

Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos com deficiéncias nas disciplinas;

Tempo dedicado ao estudo das disciplinas que cursa;

Mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos;

Satisfagdo em relagao ao curso que esté realizando;

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO

Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolu¢des e Normas Institucionais;

Grau de Conhecimento das discuss@es e decisbes do Colegiado do Curso ao qual pertence;

Eficiéncia dos meios de comunicagéo interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);

Acesso a equipamentos de comunicacao e informacao ( Internet, computadores, fax, telefone, etc.);

Comunicados e informes sobre eventos internos e externos;

Canais de expresséo e reivindicacdo de melhorias;

Qualidade das informacgdes contidas no Manual do Aluno;

o|lo|N|o|ug|s~lw|N|k

Qualidade das informacgdes prestadas pela Coordenacgéo de curso ao qual pertence;

=
o

Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos

QUANTO A EXTENSAO

(Cursos: CFM, Musicalizacdo, Preparatoérios p/ Processos seletivos; Oficinas; Grupos Oficiais; Projetos Internos: Musica
na Maturidade; Projetos Externos: Bandas, Corais, Orquestra Jovem do Estado do Espirito Santo)




31

CondigBes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES;

Articulacdo entre as atividades de extenséo com o Ensino e a Pesquisa;

Participac@o de alunos de graduac¢do no desenvolvimento das atividades de extensao;

Divulgacéo das atividades de extenséo realizadas;

Importancia das atividades de extensdo desenvolvidas pela FAMES para a sociedade;

Politicas e mecanismos de incentivo a participa¢@o de alunos de graduacdo nas atividades de extenséo;

Noo~wiN e

Producéao intelectual gerada por acbes de extenséo;

QUANTO A PESQUISA

1. |Condigbes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na FAMES;

2. | Qualidade do acervo da Biblioteca, quanto a bibliografia adotada no seu curso;

3. | Quantidade do acervo da biblioteca, quanto a bibliografia adotada no seu curso;;

4. | Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa;

5. | Cooperacao entre os docentes e alunos para o desenvolvimento da pesquisa;

6. | Participacdo em grupos de pesquisa ou estudo na FAMES;

7. | Participagcao em eventos cientifico/culturais em geral;

8. | Formas de acompanhamento e orientagdo dos trabalhos dos alunos no curso;

9. | Politicas e mecanismos de incentivo a pesquisa na FAMES;

10. |Incentivo para a criacdo e manutencao de grupos de estudo e pesquisa;

QUANTO AO AMBIENTE E CONDIQC)ES DE ESTUDO/APRENDIZAGEM
1. | Relacionamento entre os alunos do curso;

2. | Relacionamento com os funcionarios da FAMES;

3. | Relacionamento com os professores do curso;

4. | Relacionamento com a Direcéo e Coordenacdes em geral;

5. | Etica nas discussdes e relacdes internas;

6. | Valorizagdo enquanto aluno na FAMES;

7. | Condigbes do espaco fisico onde desenvolve as atividades de Ensino (salas de aula, laboratérios, auditorio, etc.);
8. | Condicbes de segurancga no espaco fisico da FAMES;

9. | Equipamentos, instrumentos musicais e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

[N
o

Equipamentos, Instrumentos Musicais e materiais disponiveis para as atividades de pesquisa e treinamento;

UANTO A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Atuacédo da Coordenacéo do seu Curso;

Atuacédo do Coordenador do Curso de Formagédo Musical;

Atuacédo do Coordenador do Nucleo de Instrumentos de Teclas;

bwl\)l—"o

Atuacédo do Coordenador do Nucleo de Instrumentos de Sopros e Percussao;
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5 Atuacédo do Coordenador do Nucleo de Instrumentos de Cordas;

6 Atuacédo do Coordenador do Nucleo de Canto;

7 | Atuacéo do Coordenador do Nucleo de Musicalizagdo Infantil;

8 | Atuacdo do NDE - Nucleo Docente Estruturante, do curso que freglienta;

9. | Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da FAMES,;

10. |Imagem interna da FAMES;

11. {Imagem da FAMES na sociedade;

12. | Funcionamento administrativo da FAMES;

13. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;
14. | Funcionamento do Conselho Académico da FAMES;
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AUTO - AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUESTIONARIOS PARA COLETA DE DADOS - SERVIDORES

ADMINISTRATIVOS

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

A partir de sua experiéncia pessoal nha FAMES, indique o grau da satisfacdo ou insatisfacdo que vocé

sente em relagdo a cada um dos indicadores ou questfes propostas a seguir:

1. | Relacionamento entre os funcionarios da FAMES;

2. | Relacionamento com os professores da FAMES;

3. | Relacionamento com os alunos da FAMES;

4. | Relacionamento com a Direcédo e Coordenacdes em geral;

5. | Etica nas discussdes e relacdes internas;

6. | Satisfacdo com o trabalho que realiza;

7. | Trabalho em equipe, espirito de cooperacgéo e solidariedade;

8. | Valorizagao enquanto funcionario da FAMES;

9. | Oportunidade e condicfes de desenvolvimento profissional na FAMES;

10. | Oportunidades de Treinamento oferecidas pela FAMES;

11. | Condig¢bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais

12. | Condig¢bes da estrutura fisica na FAMES (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.);
13. | Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais;

14. | Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de pesquisa e treinamento;
16. | Qualidade das instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios, etc.;
17. | Estimulo e apoio para a inovagao de processos e formas de trabalho;

18. | Adequacéo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho profissional;
19. | Satisfacdo em relacédo ao Plano de Cargos e Salarios

QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO

1.

Grau de Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Grau de Conhecimento do Regimento Interno, Resolu¢des e Normas Institucionais;

Grau de Conhecimento das discussdes e decisbes dos Orgéos Colegiados da FAMES;

Eficiéncia dos meios de comunicagéo interna e externa (Site, murais, cartazes, etc.);

Fluxo e circulagcao de informac&o no interior da FAMES;

Acesso a equipamentos de comunicacao e informacao (fax, telefone, etc.);

Acesso a equipamentos de Informatica e Internet;

OIN|o|g R~ Wi

Canais de expresséo e reivindicacado de melhorias;
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9. |Qualidade das informagfes prestadas nos diversos setores da FAMES;
10. | Protocolo, fluxo e distribuicdo de Documentos
11. | Localizagdo de documentos arquivados;

QUANTO A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1 Realismo no Planejamento das atividades na Institui¢ao;

2. | Racionalidade na programacao e execugéo or¢gamentaria na FAMES;

3. |Participagdo da comunidade académica na tomada de decisfes;

6. | Compromisso da Comunidade académica com a situacéo e o futuro da FAMES,;
7. |Imagem interna da FAMES;

8. |Imagem da FAMES na sociedade;

9. |Nivel de satisfacdo em fazer parte da FAMES;

10 | Funcionamento administrativo da FAMES;

11. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da FAMES;
12. | Conhecimento dos cargos (CCs) e fun¢des (FGs) existentes na FAMES,;

13. | Satisfacdo com os mecanismos de tomada de decis6es na FAMES;

14. | Objetivos institucionais da FAMES a médio e longo prazos;

QUANTO A PESQUISA

Condi¢Bes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na fames;

Cooperagéo entre os docentes e funcionarios para o desenvolvimento da pesquisa;

Valorizag8o da pesquisa ho ambiente de trabalho na FAMES;

Importancia da pesquisa desenvolvida na FAMES para a sociedade;

Eventos cientificos promovidos pela FAMES;

o|g M wWIN F

Politicas e mecanismos de incentivo a participa¢éo de funciondérios nas atividades de pesquisa;

QUANTO A EXTENSAO

(Cursos: CFM, Musicalizagao, Preparatoérios p/ Processos seletivos; Oficinas; Grupos Oficiais; Projetos Internos: Musica na
Maturidade; Projetos Externos: Bandas, Corais...)

Condi¢bes existentes para o desenvolvimento da extensdo na FAMES,;

Cooperacéo entre os docentes e funcionéarios para o desenvolvimento das atividades de extenséo;

Participacé@o dos funcionarios da FAMES no desenvolvimento dos projetos e atividades de extenséo;

Divulgacao das atividades de extensao realizadas na FAMES;

eI R

Valorizagéo da participacao de funcionarios nos projetos de extensao;
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6. |Importancia das atividades de extens&o desenvolvidas nha FAMES para a sociedade;
7. |Politicas e mecanismos de incentivo a participac@o de funcionérios nas atividades de extenséo;
ACRESCENTE, AQUI, COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES:

ANEXO V

QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS - ALUNO EGRESSO

01) Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
v . , . ~ A s

a) Sim, na area de minha formagao académica
{ . P . ~ A -

b) Sim, fora da area de minha formag&o académica

c) Nao

02) O principal motivo pelo qual vocé nao exerce atividade profissional na sua area de formacao é:

{ .. L . . ~
a) Estou exercendo atividade profissional na minha area de formacéao
~
b) Mercado de trabalho saturado
’ c) Melhor oportunidade em outra area
~

d) Motivos particulares

04) Em que tipo de organizag&o vocé exerce sua atividade profissional ?
a) Autbnoma



b) Empresa prépria
c) Empresa privada
d) Empresa publica

TR ECH R )

e) A pergunta ndo se aplica a minha situagao atual
05) Como vocé obteve seu emprego atual?

’ a) Por concurso publico

’ b) Por efetivacdo de estagio

* c) Por selecéo de curriculo

* d) Por indicag&o de pessoas influentes
~

e) A pergunta ndo se aplica a minha situagéo atual

06) Qual é sua faixa salarial?

{ . , . ..

a) Até 5 salarios minimos
{ ;. L.

b) De 5 a 10 salarios minimos
- - .

c) De 11 a 20 salarios minimos
~

d) Acima de 20 salarios minimos

07) Qual o seu nivel de satisfagcdo na sua situacao profissional atual no aspecto financeiro?
a) Alto
b) Médio

c) Baixo

~

08) Qual o seu nivel de satisfagcdo na sua situacao atual, no aspecto social?
* a) Alto



b) Médio

c) Baixo

09) Qual é em sua viséo, a perspectiva profissional na sua area?

" a) Otima
~
b) Boa
{ .
c) Razoavel
* d) Desanimadora
~

e) N&o tenho condi¢cbes de avaliar

10) Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?

a) Muito
b) Razoavelmente
c) Pouco
d) Nada

2 le]le]le

11) As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu desempenho profissional?

a) Muito
b) Razoavelmente

c) Pouco
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d) Nada

e) A pergunta ndo se aplica & minha situacao atual

12) O curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal?

a) Muito
b) Razoavelmente
c) Pouco
d) Nada

e) Nao tenho opinido a respeito

glele]le]le

13) De forma geral, qual € o conceito que vocé atribui aos professores do curso que vocé concluiu?
"~ a) Otimo
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

2 le]le]e

14) Apo6s a graduacgao voceé realizou curso(s) de pds-graduacao?
{ .

a) Sim

b) Néao

® A
c) Em realizacao

15) Em caso afirmativo, qual o nivel do ultimo curso realizado e/ou em realizagcao?
a) Especializacdo
b) Mestrado
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c) Doutorado
d) P6s - doutorado
16) Vocé tem mantido algum contrato com a FAMES?
’ a) Participacao de eventos
b) Curso de atualizagéo
c¢) Informacéo em geral

d) Procura dos servigos prestados pela FAMES

ele]le]e

e) N&o tenho mantido contato

17) Qual é o conceito que vocé atribui ao curso que conclui?
" a) Otimo
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

TR ECH R )

18) Por que vocé escolheu a FAMES?

* a) Pela sua qualidade de ensino
* b) Pela tradicdo
{ . ~
c) Pela sua localizacéo
2 d) Pelo seu prego
~

e) Nao consegui vaga em outra instituicao

19) Vocé escolheria novamente a FAMES para realizar seu curso?

39
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a) Com certeza

b) Provavelmente

c) Se ndo tivesse outra opgao
d) Nao

e) Nao tenho opinido formada a esse respeito

elele]le]le

20) Quanto a sua dedicacgéo aos estudos durante o curso, vocé pode afirmar que foi:
® £
a) Otimo
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

2 le]le]le

21) Quanto a sua assiduidade e pontualidade as aulas, vocé pode afirmar que foi:

" a) Otimo
~
b) Bom
~
c) Regular
. d) Ruim
& e) Péssimo

22) Quanto ao envolvimento nas atividades (projetos, consultas, bibliografias, trabalho, etc.) solicitadas durante o curso,
voceé pode afirmar que foi:

a) Otimo
b) Bom

c) Regular

~



d) Ruim

e) Péssimo
23) Vocé como aluno foi:
" a) Otimo
b) Bom
c) Regular
d) Ruim

ele]le]e

e) Péssimo

Faca algum comentario ou sugestéo para contribuir para a qualidade dos cursos da FAMES:
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